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Préambule

£

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de la ville de Faches-Thumesnil s’est engagé en 2021 dans une démarche d' Analyse des Besoins Sociaux (ABS). ¥

Cette démarche, obligatoirement produite au cours de I'année qui suit chaque élection municipale (décret n°2016-824 du 21 juin 2016

relatif aux missions des Centres Communaux et Intercommunaux d’Action Sociale?) va bien au-dela d’'une mise en conformité puisqu'il s'agit :

d’améliorer la connaissance qu'ont I'ensemble des élus et des services du public et du territoire,

de disposer d’'un outil d’aide a la décision permettant d’ajuster les réponses apportées aux besoins identifiés,

de disposer d’'un support aux projets de services et d’établissements,

d’instaurer une dynamique de projets.

Selon L'article R. 123-1-l. :

« L'analyse des besoins sociaux
consiste en un diagnostic
sociodémographique a partir des
données d'observation sociale
du territoire. Ce diagnostic est
établi avec l'ensemble des

partenaires, publics ou privés,
qui participent a la mise en
ceuvre des actions de prévention
et de développement social
telles que mentionnées a l'article
L.123-5.»

Le CCAS a opté pour une démarche participative en allant a la rencontre de la population ainsi que des partenaires associatifs et institutionnels locaux.

Au regard des ambitions associées a 'ABS, la Ville de Faches-Thumesnil souhaite mener une démarche d’observation pluriannuelle afin d’étudier d’autres

thématiques et apporter une analyse approfondie sur des sujets ciblés.

Pour cette premiére analyse les themes choisis sont: le logement, la précarité, le handicap et la vieillesse. Les enjeux environnementaux ont été intégrés de

maniére transversale.

1 Anciennement décret 95-565 du 6 mai 1995 imposant une ABS annuelle.
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1. Methodologie



1.1. Une approche statistique

Un recueil de données réalisé auprés de :

L

A\‘ I'Agence
N URBARISHE DE

INSEE Lille Métropole 'L}L;ﬁ?flg?ggs pﬁle Emptﬂi le Département

1.2. Une approche participative

Cette premiére analyse des besoins sociaux (les précédentes analyses étant des rapports d’activité du CCAS), est axée sur les thématiques suivantes :

* Le logement, la vieillesse, la précarité et le handicap.

Les enjeux environnementaux ont été intégrés de maniére plus transversale. L'analyse des besoins sociaux sera enrichie pluriannuellement par d’autres thématiques :
la jeunesse, la santé, le sport, I'emploi ou encore la culture.



1.2.1.Entretiens avec les professionnels et partenaires locaux.

Liste des partenaires rencontrés :

S.S.I.LAD
Service de soins infirmiers
a domicile

L'Amicale des Handicapés
Association

ADT
Association d'aide a domicile

U.T.PA.S Centres Sociaux
Unité territoriale de Prévention a I'Action Sociale Centre social du Chemin Rouge et Centre social des 5
Bonniers

Bailleurs sociaux AS.N.I.T O.lLF.T
Ensemble des bailleurs Association sociale nationale Office intercommunal de
sociaux sur la commune Internationale Tzigane Faches-Thumesnil




2.Portrait de territoire

Cette partie présente le diagnostic co-construit avec
I’Agence d’Urbanisme de Lille Métropole, dans le cadre
d’une convention signée avec la Ville le 11 juin 2021.



2.1. Situation géographique du territoire communal

La ville de Faches-Thumesnil fait partie de la Métropole Européenne de Lille, elle est composée de 18 165 habitants en 2018 (INSEE)

pour une superficie de 4,62m? soit une densité de 3 932 habitants par km?. La ville est limitrophe des communes de Lille, Ronchin,
Wattignies, Templemars et Vendeville.
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2.2. Eléments socio-démographiques
2.2.1. Un regain déemographique

39 % du Parc Social
Selon I'Insee, en 2018 la ville de Faches-Thumesnil comptait 18 165 habitants et le nombre de ménages s'élevait a 7304 en 2017. est postérieur &

['année 2000.

Population

* Along terme, un regain démographique amorcé dans les années 90 00 19645
r ] 1BEGS
» A court terme, un regain démographique récent confirmé aprés quelques années de stabilité _— il
« +0,4%/an de gain de population entre 2012 et 2017 4 s 15302
» Un solde migratoire* légerement négatif compensé par un solde naturel* positif .
Evolution annuelle moyenne de la population due aux soldes migratoire et _ Fapution
haturel 1 15155
B due au solde migratoire  mdue au solde naturel L5000 .
B ==y
0 37a%8 L7487 yaups 17486 ]T?M
i
o il )i Al polp it M5 Mo a1 HE
Gored - IHEEE RF ; Trodsmery - & [T

1INSEE * Solde migratoire : Le solde migratoire est la différence entre le nombre de personnes qui sont entrées sur le territoire et le nombre de personnes qui en sont sorties au cours de I'année. Ce concept est indépendant de la nationalité.
* Solde naturel : Le solde naturel est la différence entre le nombre de naissances et le nombre de décés enregistrés au cours d'une période.
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2.2.2. Une population familiale et agée

Répartition par tranche d’age des habitants de Faches-Thumesnil, de la Couronne Sud et de la

Métropole Européenne de Lille. - Une plus faible proportion des
« 20-29 ans »

Répartition de la population par tranche d’age - Une Iégére sur-représentation
des « plus de 65 ans »

Indice de jeunesse’ 2017 | 2012
11%11% 0% Faches-Thumesnil 1,6 1,5
Couronne Sud 1,7 1,8
Métropole Européenne de Lille 1,9 2,1

0-14 ans 15-19 ans 20 -29 ans 30 -44 ans 45 -64 ans 65-79 ans 80 ans et +

B Faches-Thumesnil B Couronne Sud B Métropole Européenne de Lille

1) Indice de jeunesse : Rapport entre le nombre de personnes de moins de 20 ans et le nombre de personnes de plus de 65 ans



Structure par age de la population (%)

200
13312 %y 1
6% a% O% I II

6% 6%
3%

DeQaldans Deldal%ans Del0d29ane Ded0addan: Dedsaddans Defday%ans  BOans el plus

B1929 m2012 m2017

A\
III Une baisse de la part des 65-79 ans et une augmentation de la part des 80 ans et plus

il

0 I Une augmentation de la part des 0-14 ans

*Maintien a domicile, aide sociale, APA, accompagnement administratif

Zoom sur la Maison Des Ainés

- Sur les 1999 personnes de

plus de 65 ans seules 396 sont
accompagnées par la MDA.

- Sur les 1090 personnes de 80
ans et plus seules 173
personnes sont accompagnées
par la MDA.




Composition des ménages Ménages Taille Evolution Part des ménages
. . en 2017 | moyenne annuelle composés d'une
2.2_3_ Une pOPUIahon fam|||a|e des moyenne du | personne seule en 2017
ménages| nombre de
2017 |ménages 2012
o [ 2 -2017
[ 3N ] ’
m ’ﬂ\i‘ ﬁ Faches-Thumesnil 7 302 2,4 1,1% 32,1%
Couronne Sud 48 533 2,3 1,5% 35,0%
Métropole Européenne de Lille 506 011 2,3 0,8% 37,6%

Part des ménages avec
enfants en 2017

Evolution annuelle moyenne
du nombre de ménages avec

Ménages avec enfants de
moins de 25 ans

- Une taille moyenne des menages

Su périeu re enfants sur la période
2012 - 2017
_ Une proportion de ménages d’Une Faches-Thumesnil 40,0% 1,1%
personne plUS falble Couronne Sud 39,8% 1,1%
Métropole Européenne de Lille 38,0% 0,5%

- Une part de ménages avec enfants Traomant: AGULM 2021 Dont familles monoparentales | Part des familles monoparentales
) parmi les familles avec enfant(s)

plus forte et qui augmente en 2017

Faches-Thumesnil 24,0%
- Une part de familles monoparentales Couronne Sud 27,3%
pIUS fa|b|e Métropole Européenne de Lille 29,5%

Dont familles nombreuses Part des familles nombreuses

- Une part de familles nombreuses dans parmiles familiZ® fyec enfant(s) en
la moyenne métropolitaine Faches-Thumesnil 20,5%

Couronne Sud 18,7%

Métropole Européenne de Lille 20,9%




2.2.4. Un regard sur I'Autonomie

>Le nombre de bénéficiaires de I'allocation aux adultes handicapés (AAH)* dans la ville de Faches-Thumesnil est de 342 en 2018. (1,88%)

>Le nombre d'enfants couverts par I'allocation d'éducation de I'enfant handicapé ( AEEH) dans la ville de Faches-Thumesnil est de 124 en 2018. (0,68%)

Répartitions des bénéficiaires ayant un droit ouvert a la PCH/ACTP** par tranche d'age en 2018.

80
70
60
50
40
30
20
10

0
-20 ans

*AAH : Allocation aux Adultes Handicapés
** PCH : Prestation de compensation du handicap
** ACTP : Allocation Compensatrice pour Tierce Personne

20/44 ans

7

45/59 ans

60 et plus

Le nombre de bénéficiaires ayant un droit ouvert a
la PCH/ACTP est de 154 c'est a dire, 0,88 % de la
population totale en 2018, plus important que le
taux départemental. (0,68%)

Zoom MDA

- 6 demandes PCH/ACTP
complétées par la MDA.

- 19 demandes d'AAH

complétées par la MDA.

- 60 demandes de cartes de
priorité (invalidité).

- 58 demandes de cartes de
stationnement.




>Le nombre de bénéficiaires ayant un droit ouvert a I'APA a domicile est de 184 c'est a dire, 10,7 % des plus de 75 ans en 2018. (15,75 % dans le Nord)

en dessous du taux départemental.

Répartition des bénéficiaires ayant un droit ouvert a I'APA & domicile par tranche d'age en 2018.

Moins de 75 | Entre 75 et | Plus de

ans 84 ans 85 ans
Faches-Thumesnil 15,76 % 33,7 % 50,54 %
Nord 17,02 % 32.61 % 50,37 %

Répartition des bénéficiaires ayant un droit ouvert a 'APA a domicile par GIR en 2018.

GIR1&2 GIR 3 GIR4
Faches-Thumesnil 17,93 % 17,93 % | 17,93 %
Nord 20,34 % 25,73 % 53,94 %

£

- 104 bénéficiaires des repas a

Zoom MDA

domicile

- 78 bénéficiaires de I'APA dont
59 nouvelles demandes et 19
aggravations suivis par la MDA
soit 75 % des bénéficiaires sur
la commune.




2.3 Regard socio-économique
2.3.1 Une sur-représentation de la classe moyenne

... avec une sous représentation des plus précaires et des plus aisés

Categories socio-professionnelles des actifs occupés résidant dans le territoire

Faches-Thumeasnil

Couronne Sud | 18

z £

5% 0%
a% 0%
mOuvners m Employveés

Protessions infermédiaires wCadres ef professions intellactuslies superegres

Arisans, commeriants ef chefs d'entreprise Agriculteirs explorants

Soarcs - MESEE 2017 ; Traitamer @ 20021
Revenu disponible médian des ménages Taux de croissance annuel moyen du revenu entre 2013 et 2018
2013

2018 .
W Faches-Thumesnil Un revenu médian® supérieur a
B Métropole Européenne de Lille

Faches-Thumesnil Métropole Européenne de Lille
celui de la MEL et en
*Le revenu médian est le montant du revenu qui divise une population en deux groupes égaux, la moitié progression
avant un revenu supérieur a ce montant et I'autre moitié ayant un revenu inférieur a ce montant.




Une fonction résidentielle importante de la ville ... é—

. Ui induit des flux conséquents
| Flux sortants
! 6041 (85%)

Lille {35%)

Flux entrants °®

(3013)

Faches-
Thumesnil

Villeneuve
.d'Ascq (8%)

Flux internes
1062 (15%)

Sousce | INSEE AP T INSEE MOBFRD 20ME | Trakenvanl © ADLILA 2031

Aelier de co-conshruction 2 - L'Agence de developpement e d'urbanisma de Lilks Metropole - i5 E



.. €t une dépendance a la voiture

Part modale des déplacements domicile travail

Transports en CoOmnmEn -E ]éﬂ,.ﬂ

. : 1

Cratie-roles motorse | "i"
Vélo [y comipris a assistance électrique) I Eﬁ
6,3

Marche a pied (ou rollers, patinettel 18

Pas de déplacement ' g 4

g W0 2 3 40 50 o A 80 90

B

EMEL W Faches-Thusmenil
Soures ; INSEE RP 2098 Traternent : 2021

Plus de 76% des mobilités
domicile travail se font a voiture

=

Equipement automobile des ménages

Faches-
% de ménages Thumesnil MEL
Au moins un emplacement réservé 655
au stationnement :
51,2
Au moins une volture 84,9 75.2
1 voiture 52,3 475
2 voilures ou pius 325 277

Sowrce - INSEE RF 2018 Tratement @ 2021

Prés de 85% des ménages
ont au moins une voiture

Atelier de co-construction 2 - LAgence de développement e d'urbanisme de Lille Métropale - 186 E



. liée a la transformation de la structure de la population par PCS

Repartition de la population active occupe par catégorie sociale
007 =l = 5 -
wn: = sl - -
oo [ o B 1% B El

4 1T blre N 4i¥ W =1 i ] 50 TP

W Cuwriers @ Employés B Prof. intermediaires [l Cadres, Prof, inted. sup, W Artisans, Comm, Chete entr. @l Agriculbeurs exploitants

Taux de variation annuel moyen

0,04

0,03
0,02 0,02 0,01

o [ ] :
[ | - — —
o ol

-0,02
Cadres, Prof. intel. sup. Employés
Artisans, Comm., Chefs entr. Prof. intermédiaires Ouvriers

B TVAM 1999-2012 W TVAM 2012-2017

- La part des cadres dans la
population active occupée passe
de 16 % en 1999 a 21 % en
2017.

- La part des ouvriers passe de
20 % a 14 %.

- Un regain de la catégorie

« cadres » et « professions
intermédiaires » entre 2012 et
2017.




che 10050 & 16 999 muros

e 1 OO0 A 20 GRS euros
o N 4o 20550 3 22 998 suros
B 5 22000 5 27 999 uras En 2018, le revenu médian
B cupéricus i 28000 puias sur Faches-Thumesnil est
S e atafisbique CWARTES

Limites administratives
D Commune tonterngée

L | Limite commanake
Limibe das |R1E

Fachess g Un revenu médian qui masque

Thimeshil D des disparités territoriales de
revenus
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Une pauvreté moins marquée en moyenne que dans la MEL mais en augmentation

Part des ménages sous le seuil de pauvreté*

15 %
14 %

2009 2017

Quelques chiffres :

- le nombre de foyers allocataires
du RSA en 2018 a Faches-
Thumesnil est de 1003.

- Le nombre de personnes
couvertes par le RSA est de 2452
soit 13,5 % de la population totale.

- Part de chémeurs déclarés (2016)
15 %

- + 4126% du nombre de
chomeurs entre 2011 et 2016.

*Seuil de pauvreté : Un ménage est sous le seuil de pauvreté quand ses revenus mensuels déclarés sont inférieurs a la moitié de la médiane des revenus imposables métropolitains (exemple : en 2015 le revenu déclaré médian métropolitain est de 17 550 €



Une concentration territoriale //\/

des situations de pauvreté

Faches-Thumesnil

Emnmasin

"Ih"“-—_“ .!| T vl
. r . bt
Faches-Thumesnil Fronbese FranseBalkjioue o ',:" \
’ ] ol i,
Part des ménages sous le seuil de pauvreté parmi D TN IR TN o W
I'ensemble des ménages en 2015 [ | timite communale i : n":'w B
pas de legemsents yertinn crdasiime :—ﬂ &ﬁa‘ - '3
inférieure & 5% e 4 E
il | iopoks Exroges i e Lile @ 51 S . - i 1)
Qe LR L] . . i)
Entre 5% et 14,9% ol P e _'. ] ".- T \
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mioes | WEROOAT « Floonn TS daands i DHal o |'
- mntre 5% ek G0N CHET . {1300 30T - K A Ty 0 .". L - ey
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ZOOM SUR LE CCAS

Au 24 Septembre 2021 : 283 bénéficiaires RSA

Thumesnil en Nord Thumesnil Mairie Cote de Faches Sainte-Marguerite
98 dont 55 issus de la 123 dont 33 issus de la
Nombre de bénéficiaires | Communauté des gens du| Communauté des gens 39 23
RSA voyage (Domiciliation | du voyage (Domiciliation
ASNIT) CCAS)

La majorité du public accompagné par le CCAS dans le cadre du suivi RSA réside dans les quartiers

de Thumesnil en Nord et Thumesnil Mairie. Ceci s'explique par la forte concentration de domiciliés a
I'ASNIT en particulier. Sans ces domiciliations, la majorité des bénéficiaires du RSA se situent dans le
quartier Thumesnil en Nord et Cote de Faches.




Répartition des logements

2.4. Habitat et logement savissl e
2.4.1 Composition et occupation du parc

Des logements majoritairement individuels...

Pres de la moitié du parc construit entre 1950 et 1974 ,ﬁ

Bilan dossiers hygiéne

Annees 2021 2020 2019 Faches-Thumesnll Couranne Sud Métrapole Européenne de Lilke
Nombres de visites 43* 38 37
Visites CAF 23 29 29 AR IR N
S|gna|ements |ocataires** 15 7 6 B Fostarieur a 2000 WEntre 1985 ef 1994 B Enbtre 1375 &t 1984
Autres (CCAS/Département) 2 2 2 s WANERCEAM
Dossiers clos 24 28 31
Encore en cours 10 dossiers, travaux 6 dossiers (11
en cours blocage a la
réalisation des
travaux par la
copro.*™ 5
propriétaires
occupant- les voisins
ne se plaignent plus.)

*Dont 4 interventions depuis des bailleurs sociaux par un signalement locataires ( premiére année 2021) Foches.TH " o S Métropole E : de Lille
BCNES-1 NUM2SNI QUIanms o g QIE CUrDpeennes ae Li

A noter qu'a partir de 2017, des visites CAF s'ajoutent aux signalements habituels



.. et occupés par leurs propriétaires

2/3

des logements
occupes par des
propriétaires

i 1/3

des logements
occupes par

| des locataires i

90% dans le
parc social
50% dans le
parc privé

Fillerernn febiarm fnarem M0 - Toiemmar - STHA A STTH



=

Un nombre de logements occupés par des
propriétaires en faible augmentation

Une augmentation marquée des
logements occupés par des locataires
notamment dans le parc social

Un parc de logements composé a 12% de
copropriétés

Statuts d’occupation Nombre en Evolution Poids en 2020
des résidences 2020 annuelle
principales moyenne 2015 -
2020
Locataires du parc 1393 3,6% 18,2%
social
Locataires du parc 1483 2,3% 19,4%
privé
Propriétaires 4743 0,4% 62,0%
occupants
Source : DGFiP/Cerema, fichiers fonciers 2020 ; Traitement : ADULM 2021
Copropriétés Privées Nombre Nombre de
logements
Faches-Thumesnil 53 982
Couronne Sud 401 8 250
Métropole Européenne de Lille 7 643 117 491

Source : DGFiP/Cerema, fichiers fonciers 2020 ; Traitement : ADULM 2021




Un déficit persistant en logements sociaux malgré une progression récente

19% de logements sociaux

Un déficit au titre de la loi SRU

Une progression du nombre de logements

sociaux : +3,9%/an entre 2015 et 2020

% des logements sociaux en collectif

[

Taux SRU 2021 : 19,09% soit 449
logements sociaux manquants

Parc social

1044

2015

1370

2020

Part en
individuel

Part en collectif

Faches-Thumesnil

24%

76%

Couronne Sud

18%

82%

Métropole Européenne de Lille 21%

79%




Une diversité de bailleurs sociaux

Bailleurs Sociaux Part du parc social
Partenord 21%
SIA 18%
Vilogia 18%
Habitat du Nord 17%
LMH 8%
Tisserin 6%
Soliha 4%
3F Notre Logis, Areli, Logis Métropole 8%

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020



Un parc relativement récent qui va de pair avec des niveaux de loyers plus élevés

Anciennete du parc social

Faches-Thumesnil

Couronne Sud | 4%

Matropole Europeenne da Lille
m Anténeur & 1949 mEntre 1950 et 1574 mEntre 1975 af 1984 m Entre 1985 et 1599 = Fostérieur 2000

Soerc - RPLE 2019 ; Trafement . ADULN AT20

 L’age moyen du parc social : 26,5 ans
(38 ans dans la MEL)

Loyer moyen au métre
carré
N . Faches-Th il 6,02 €
* Prés de 4 logements sociaux sur 10 aches-Thumesni
sont posteérieurs a 2000 Couronne Sud 5,61 €
Métropole Européenne de 5,36 €
Lille

 Un loyer moyen au m2 plus élevé

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020



Le profil type d’'un logement social récent : un appartement de 3 pieces financé en PLUS*

Parc récent 2015-2020 Nombre %
Collectif 246 95
Individuel 13 5
Total 259 100

Répartition du parc locatif selon la typologie Répartition du parc locatif social récent selon le financement

d’origine
40% 3B%
35% 730
35%
30% e Geysg
5% 24%
25% 23%
20
15%
10% 7% 75 O 18% 18% 18%
" m B =
1%
L
o M = e .
1 pigce 2 pigces 3 pieces 4 pigces 5 pigces =t plus
2LA| PLLS PLS PLI Autres

B FachesThumesnil  ® MEL tinzncements

B Faches-Thuimesml = MEL

* PLUS : Prét Locatif a Usage Social
PLAI : Prét Locatif Aidé d' Intégration
PLS : Prét Locatif Social
PLI : Prét Locatif Intermédiaire



Une part de PLAI importante dans un contexte de loyers plus élevés

Une part de « logements trés sociaux »
supérieure a la Couronne Sud et a la moyenne
métropolitaine.

Répartition des logements sociaux par type de financement au
1er janvier 2019

6%
Faches-Thumesnil Couronne Sud Matropate El:n-:lpéanna da
Lille
® financement PLA-<| mfinancement PLUS aprés 1977
Efinancement PLUS avant 1977 Efinancement PLS
mfinancement FLI ® autres financameants

Souree: APLE 2040 Troisment : ADULM 2021



ZOOM CCAS

Une demande de logements sociaux importante

» 431* demandes de logements sociaux enregistrées par le CCAS

180
160
140
120
100
80
60
40
20

*actualisé a la date du 24/09/2021

164

121

125

T4

10

5

H Moins d'1 an

M Entre 1 et 3ans
Entre 3et 5 ans

15 ans et plus

Source :Tableau de bord logement social — SNE — CCAS de Faches-Thumesnil AoGt 2021 ; Traitement : ADULM 2020



Répartition de la demande de logements sociaux selon

I'age

18-15 ans
1 26-59 ans
M +60 ans

Répartition de la demande de logements sociaux selon la composition familiale
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Seul(e) Seul(e) avec enfant Colocataire

Répartition de la demande de logements sociaux selon la
géolocalisation

1 Faches-Thumesnil
m MEL
HORS MEL

Répartition de la demande de logements sociaux selon les
ressources

B Minima Sociaux
W Actif

Chémage
1 Retraite

Source :Tableau de bord logement social — SNE — Mairie de Faches-Thumesnil AoGt 2021 ; Traitement : ADULM 2020



Parc social - Demandes de logements sociaux:

Nombre total des demandes de logements : 431

Répartition par typologie en chiffres:

TYPOLOGIE
12 Ti T4 ] Tatal
14 Al 1% A 4

Selon les chiffres de nos demandes enregistrées, 38,05 % des demandes de logement social concernent les Type 2, typologie qui posséde le plus grand taux de demandes
enregistrées par le CCAS. Le type 5 est la typologie la moins demandée avec un taux de 4,87 % des demandes actives, mais la plus longue a obtenir, étant donné que la

ville compte 81 logements dont 66 individuels qui ne se renouvellent que trés rarement.

Ce qu'il faut retenir :
Lorsque les familles de grandes typologies obtiennent un logement social, étant donné leurs raretés, ces derniéres ne souhaitent pas le quitter et pour beaucoup, y restent

toute une vie.

TRANCHE D'AGE
18-25ans | 26-50ans [+ 60 ans
T2 55,6 % 26,9%| 72,3 %
3 38,9 % 29,5%| 18,0 %
Ti 5,6 % 36,9%| 9,6 %
= 0% 67% 0%

Les « 18-25 ans » représentent 4 % Majoritairement, les demandeurs se situent

dans la tranche d'age 26-59 ans
correspondants a 72 ,4 %

des demandeurs




3. Diagnostic des centres sociaux

Cette partie présente le diagnostic des deux Centres
Sociaux réalisé dans le cadre de leur renouvellement
de contrat de projet.



Le Territoire communal est divisé en 4 quartiers :

< WVENUEVILLE

Deux centres sociaux couvrent I'’ensemble du
territoire :

Le centre social du Chemin Rouge pour les quartiers
Thumesnil en Nord et Thumesnil Mairie et le centre social
des 5 Bonniers pour les quartiers Cotes de Féaches et
Sainte-Marguerite.



3.1. Quelques éléments clés.

Afin de parfaire la cartographie de la ville, nous nous sommes également basés sur quelques éléments du travail qu’ont réalisés les centres
sociaux dans le cadre de leur renouvellement de projet social 2021, partenaires incontournables du CCAS.

Centre social des 5 bonniers :
Diagnostic des quartiers Cotes de Faches et Sainte Marguerite
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Centre Social du Chemin Rouge :

Diagnostic des quartiers Thumesnil en Nord et Thumesnil Mairie ( + Lille Sud)

Population
Territoire de reférence
. ' 1] Croizette Thunre=rd Maw Fhg de Douai
B e o = .
a4 1ak =TT e 28 s sl 26K 130 2ig
Jeusts i J poa 17% LR 4% FET o s 2351
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5158 A B4 1% 504 i ] 1Y 1135 L
T ws | om 10% 13 11% k) 7% 1] 139
Pl de TS = | = 10 EE] 1905 m a% 180 193
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# 13630 personnes habitent sur notre Terntoire de reférance

e Le centre social a une dimension intercammumale,,, oo qui favorise fa mixité culturelle et sociale de |a
population

= || eniste une grande dynamigque familiale sur la zone d'intervention du cantre socal. Sur 3791
allocataires au total, 1 703 allocataires sant des familles.

~ Les ménages sont majoritairement composés de familles nombreuses et de familles
monoparentales.

# 41 % des habitants ont moins de 29 ans,

= Leg indicateurs de précarité restent élevis : b Laus de couverture CAF, dlevd J environ 65 3
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Eqpibgerrers

e S la zone de Lille LEIE-D seolaire Florian Moulin (428 alavec), Le
college verlaine (334 &
L'association GAIA, Le compless sportif Ra Rhi'rnnnd Kopa, la balks de glisse =
la salle culturelle et polyvalente ¢ Le Grand Sud o La maison des jeunes
travailleurs &t home, le square & Filbertville...

*  Sair la zone de Thumesnil ; & établissements scolaires & savoir Féoole
maternelle Floran (144 ele-.'eslj I'ecole materneile Ls Fontaine (98 eleves),
les dcolas Slementaires Anatole Frarwe-la Bruyere [ 102 dfévas), Victor
HLgn Lamarting |LBG éléves), Paster Curie | 188 dléves) et le collége lean
Zay (341 dlavas),

La Mairie, le commissariat, la meédiatheaque e1 le centre communal & action
sociale, La salle des fétes municipale lacques Brel, la halte-garderie
rnicipale # Les bambinos & et la PMI, la créche « Les Barmots », la
Maizon des tous petits et un relais d'assstantes matemelles....




Adhésions 2019/2020

v 461 familles adhérentes
v 996 individus : 253 hommes, 432 femmes, 311 enfants

Répartition géographique :

« 181 : 5 Bonniers, 18 : Périseaux (Céte de Faches : 199) ;
» 77 :Montde Faches, 7 : Village de Faches (Sainte Marguerite : 84) ;

> Soit 62% issus de notre territoire d'intervention

e 67 : Thumesnil soit 16 ;
» 108 : extérieurs (Vendeville, Lesquin, Wattignies, Ronchin, Seclin) soit 26 % ;

v 198 actifs (47%), 42 inactifs (10%), 170 retraités (40%), 10 NC (3%)

v 236 personnes mariés/pacses (61%), 38 veufs (9%), 7 familles monoparentales
(1%), 47 divorces (12%), 56 célibataires (13%), 16 NC (4%)

v 14 RSA, 8 AAH, 4 ASS (6%)

Adhésions 2019/2020

v 412 familles adhérentes
v 1735 individus : 376 hommes, 450 femmes, 909 enfants

Répartition géographique :
» 875 : Thumesnil en Nord, Croisette, Mairie (50,5%)

* 596 : Lille Sud (34,5%)
» 264 : résident dans d'autres quartiers ou Villes (Faches, Lille, Ronchin..15%)

> Soit 85% issus de notre territoire d'intervention

v 203 actifs (50%), 61 inactifs (15%), 44 retraités (10%), 103 NC (25%)
v 256 familles (62%), 68 familles monoparentales (16%), 9 familles recomposées
(2%), 3 familles d'accueil (0,70%), 76 NC (19,30%)



Quelgues eléments des différents diagnostics a retenir...
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Quelques données complémentaires sur la commune*

Nombre de Médecins : Nombre de Pharmacies :

18 2

Nombre de particuliers employeurs
Nombre de cabinets d'infirmiers: d’assistantes maternelles :

14 632

*Chiffres de 2018

Nombre de Kinésithérapeutes:

33

Nombre d’assistants familiaux :

18



4. La Parole aux habitants



4.1. Questionnaire a destination des habitants de Faches-Thumesnil

Un questionnaire a été mis en ligne du 14 Avril au 30 juin inclus sur le site de la Ville ainsi que sur Facebook. L'objectif étant d’atteindre un taux de
répondants d’au minimum 10 % des foyers correspondant a environs 761 questionnaires. Au total, ce sont 805 questionnaires recueillis et traités.

Le questionnaire était disponible :
~En ligne

~En format papier ( CCAS - Mairie - Centre sociaux)

Une demande participative appréciée par les habitants, notamment ceux qui ont directement été questionnés sur le marché ou lors du démarchage
organisé dans différents quartiers de la Ville.

Vecteurs de communication mis en place :

~Affiches avec QR Code dans tous les batiments municipaux, les pharmacies, salles d’attente des professionnels de santé...
~Courrier toutes boites aux lettres envoyés aux 7607 foyers

~Courrier adressé aux professionnels de santé, au total 56 courriers envoyés.

~Publications transmises par e-mail aux personnes abonnés a la Newsletter de la ville

~Publications sur la page Facebook Ville de Faches-Thumesnil



4.2. Profil des répondants

Nombre de réepondants : 805 & o i e

le quartier de Cotes de Faches suivie de

e , . res par les quartiers de Sainte-
Reépartition des répondants par quartiers rPnargu:rite et Thgmesnil en Nord. Ces
éléments sont en corrélation directe
avec les éléments diagnostic du portrait
de territoire : une concentration de la
population plus marquée dans les
quartiers de cote Faches et de Sainte-

W Cétes de Faches Marguerite

B Thumesnil en Nord
Thumesnil Maine
B Sainte-Marguente

Répartition hommes/femmes des répondants

@ Femme
® Homme
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Une participation plus

marquée des 31-45 ans
proportionnelle a la répartition
de la population présentée
dans le portrait de territoire.

Sur les 805 questionnaires recueillis, 375 foyers
résident la commune depuis plus de 15 ans,
soit 46,5 % des répondants.



Situation familiale des répondants
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Situation professionnelle des répondants:

Situabons professicnnalies
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Le statut des répondants, est

aussi en corrélation avec le
portrait de territoire présenté
précédemment. Une classe

moyenne plus marquée.
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Ressources financiéres

- Une majorité d'actifs
parmi les répondants.

Principabas nessources financines
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Logement - Statut d’occupation des répondants

Statut d'occupation
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Une part importante des

propriétaires parmi les
répondants est en
concordance avec le
portrait de territoire.




4.3. Eléments de diagnostic

4.3.1. Difficultés financieres

Zoom CCAS

> 16,5 % des répondants disent étre en difficulté financiére : L 'année 2020 a été marquée par le nombre
important des demandes d'aides pour les

célibataires. La baisse de salaire et les
conditions particuliéres de la crise sanitaire
semblent avoir plus impacté les foyers isolés.
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Répartition par catégories socio-professionelles
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W Avec dadtres membres du
cencle farnilial

Zoom CCAS

252 familles regues en 2020 dans le cadre des aides facultatives

W Epmuwant das dificutes i Dont :
NANCKETES
85,68 célibataires sans enfant
93,24 célibataires avec enfant
12,6 couples avec enfant
60,48 couples sans enfant

Répartition selon la situation financiére
Dont :

84,75 bénéficiaires Minima Sociaux
74,75 bénéficiaires ARE/IJ

77,75 salariés

14,75 retraités




Raisons pour lesquelles les répondants disent étre en difficultés financiéeres

Principales raisons selon lesquelles les répondants éprouvent des difficultés financiéres

B0 0%
70,0% -
B0, 0%
i 0%
40 0%
30, 0%
20.0%
10.0% Zoom CCAS
0.0% Problématique des personnes accompagnées
Une facture dénerge Une perte dactmlé 2019 2020
Surendatiement Une baisse de ressources Situation de précanté
Impayés de loyers 17 19
FSL Energie 14 16
Droits Sociaux 22 37
Violences Conjugales 8 10
Administratives 31 48
Totaux 92 130




4.3.2 Insécurité et Cadre de vie

La préoccupation des Faches Thumesnios
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L'insécurité et 'aménagement des espaces
publics arrivent en premiére position.

A de nombreuses reprises, les cas de
cambriolages et de manque de présence

policiére dans les quartiers ont été abordés de
méme que le manque d’entretien des espaces
verts ou encore les problémes de
stationnement.

+ 1,37 % d'augmentation des faits constaté
sont enregistrés entre 2016 et 2020 mais

nettement en baisse depuis 2017 = 5,6 %
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4.3.3.Difficultés liées au logement.
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5,0%

0,0%

39,4%

17,3%

12,6%
6,3%

11,0
0°/I

Céte de Faches

Types de probléemes liés au logement

33,3%

16,7%

14,4%
12,2%
10,0%
8%
3%

Sainte-Marguerite

41,3%

18,8%

16,3%
7,5% 87“/

Thumesnil en Nord

35,5%

14,8%4,29%

12,0%
% I

Thumesnil Mairie

M Paiement du loyer/remboursement prétimmobilier
B Monfantdes factures (eau, gaz...)
Taille du logementinadaptée
M Difficultés d'accés 3 |a
M Problémes de voi propriété
Problemes liés au cadre de vie (insécurité/propreté)
Problémes d'humidité, moisissure, ventilation etc..
i Probléme lié au chauflage/climatisation

282 répondants soit 28,8 % ont affirmé
rencontrer des difficultés liées au cadre de
vie traduit par un manque de sécurité et de

propreté plus marqué sur Thumesnil en Nord
mais néanmoins bien présent sur I'ensemble
du territoire commun. Les problémes de
voisinage viennent en seconde position

avant les problémes liés a [lisolation
thermique. (chauffage/ climatisation)



4.4.4. Isolement

Taux de répondants affirmant éprouver un sentiment d’'isolement

B Cites de Faches
B Thumesnil en MNord
Thumesnil mairie
W Sainte-Marguerite

- Un pourcentage un
peu plus marqué du

coteé de Sainte-
Marguerite.

-13,3 % des
répondants vivent
seuls ou seuls avec
enfants

Taux de répondants de moins de 65 ans et de plus de 65 ans éprouvant un
sentiment d'isolement : répartition par &ge et par sexe
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- Les femmes de
moins de 65 ans en
couple avec enfants et

actives semblent étre

L’isolement des femmes de moins de 65 ans les plus touchées par

la question de
lisolement.

Situation familiale des femmes de moins de 65 ans isolées, répartition par - Le sentiment

quartiers d'isolement est plus
, marqué chez les
femmes de moins de

i ar 5
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" E enfants dans le
i i quartier de Cote de
™ S aves erdankal Faches.
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o « En Cougle s sefardia] Situation catégorie socio-professionnelle des femmes de moins 65 ans
isolées, répartition par quartiers
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4.3.5. Méconnaissance de I'action sociale locale

B CCAS
I L'entourage familiale
Le réseau amical

W Personne
B Association caritative
= Prét bancaire

=

Cdte de Faches Sainte-

arguerite Thumesnil en Mord Thumesnil Mairie

- Ala question « Vers qui vous tourneriez
vous en cas de difficultés / besoin ? », le
CCAS vient en 3éme position.

- Pour une majeure partie des
répondants c'est une question de
fierté.lls préférent laisser la place aux
plus démunis . Il est a noter qu'une part
importante des répondants ne
connaissent pas le CCAS et/ou ne
savent pas a quoi il sert.

- L'image de l'action sociale est trop
souvent associée a la « pauvreté »




4.3.6. Propositions des habitants

« Le systeme des chéques de 20€ a
noél trop compliqué
car beaucoup de déplacements »

«Plus de propreté — Trop de poubelles
dans les rues »

« Manque d'entretien des espaces verts
coté Sainte Marguerite surtout»

« Remise en place des minis bus
pour rendez-vous médicaux »
« Plus d'animations, souhait de voir
le retour du groupe
« intercommune'hilarité » du Carnaval
® et de la Braderie des Margueritois »

«Installation dans la ville
de garages a vélos prés de la poste
et des marchés »

« Systéme de petits travaux pour les
personnes en réinsertion »

« Plus de commerces de proximité car
difficultés a se déplacer vers les grandes
enseignes »

[ ] « Pas assez de sécurité pour les cyclistes :
Bandes cyclables »

« Souhait d'avoir plus de
présence policiere »

« Cours d'initiation a l'informatique »



5. La Parole aux partenaires et aux
travailleurs sociaux



5.1. Du point de vue des travailleurs sociaux du CCAS.




5.2. Du point de vue de la Maison des ainés.

Développer les services de maintien Dévelooper a coordination o
a domicile (conduites et artenaﬁsle o Développer le volet santé / Manque de visibilité entre les
accompagnement aux consultations P proJ prévention activités de 'OMPA et celles portées
commun par la MDA

médicales, courses)

5.3. Du point de vue de la Résidence Arthur Francois.




9.4. Du point de vue des partenaires

UTPAS
Partenariat avec les établissements scolaires et le DRE = Réactifs
Probléme récurrent = Addiction aux écrans

Manque d'échanges avec le CCAS

Partenariat avec les Centres Sociaux (PRE)

Souffre d'une image de « placeur d'enfants » — manque d'adhésion
de certaines familles
Tout reste a construire

ASNIT

> File active impossibilité de suivi
des gens du voyage

> QObligé d'orienter les demandes

de domiciliation vers le CCAS

Bailleurs sociaux

> Partenariat dans la prévention
des expulsions

> Partenariat dans la lutte contre

l'indécence

[ 200 R 2 2R

ADT

> Volonté de travailler avec les
services de la Ville

> Volonté de communiquer
davantage pour une meilleure

visibilité

Pas suffisamment de
coordination entre les différents
partenaires / services

SSIAD
> Se sentent parfois en difficultés et seuls
face a des situations complexes
Ne savent pas toujours vers qui se tourner
> Probléme d'isolement chez la personnage
agée dépendante

Centres Sociaux

> Construire des projets de territoire
cohérents

> \/olonté d'une coordination
territoriale

> Renforcer les actions hors les murs

pour plus de visibilité

Volonté de travalller
ensemble

ADT

> \Volonté de travailler avec les
services de la Ville

> Volonté de communiquer
d'avantage pour une meilleure

visibilité

Amicale des handicapés
> Satisfaction du soutien de la
ville
> Association bien identifiée




6. Synthese du diagnostic



A\

Faches-Thumesnil jouit d'un regain démographique lié a 'extension du
parc social construit pour 39 % aprés 1999, la part des ménages avec
enfants qui augmente ainsi qu'a [|'évolution annuelle moyenne de la
population due aux soldes migratoire et naturel. Faches-Thumesnil est une
commune familiale et 4gée avec toutefois une tendance a rajeunir.

La structure de la population par Catégorie Socio-professionnelle se
transforme avec une augmentation marquée de la profession des
« cadres » et « professions intermédiaires » et une diminution de Ila
profession « ouvriere » .Un poids néanmoins plus important de la classe
moyenne (61%).

La fonction résidentielle tient une place importante sur la Ville avec 2/3

des logements occupés par des propriétaires. Il est a noter des flux
conséquents notamment des flux sortants qui s'expliquent par des
mobilités domicile/travail, lesquelles s ‘effectuent pour plus de 76 % de la
population en voiture. Il y a donc une forte dépendance a la voiture. La
question de I'absence de pistes cyclables sécurisées a d'ailleurs été
soulevée par les répondants.

Il demeure chez les habitants un sentiment d'insécurité qu'il faut
prendre en considération eu égard a leur ancienneté sur le territoire
communal (+ de 15 ans) pour 46,5 % des répondants. Ce ressenti est
néanmoins a conforter ou a infirmer en se basant sur I'évolution « chiffrée »
de la criminalité au cours des 10 a 15 derniéres années.L'évolution des 5
derniéres années étant assez peu significative (+1,37%).

Les questions d'incivilités liés au stationnement génant, aux poubelles qui

jonchent les trottoirs ou encore les problemes de voisinage participent
indéniablement & ce sentiment d'insécurité de méme que les rassemblement
inopinés de groupes de jeunes dans certains quartiers de la Ville peuvent
déranger les plus anciens.
La dynamique de quartier et la participation citoyenne a des actions
collective peut étre une alternative a la présence policiére. C'est une piste
de réflexion qui nécessite d'étre pensé avec les partenaires locaux et
notamment les centres sociaux.

Du point de vue de I'habitat, Faches-Thumesnil dispose d'un bati
vieillissant et d'un parc relativement récent mais dont la moyenne d'age
est tout de méme de 26,5 ans. Donc, bien en dessous de la moyenne de la
MEL (38 ans). Néanmoins ce constat induit des situations d'indécence ou
d'insalubrité qui nécessitent la mise en place d'actions de prévention en
lien avec les 11 bailleurs sociaux du territoire mais aussi avec les bailleurs
privés. Méme si une progression du nombre de logements sociaux (+3,9%) est
a souligner entre 2015 et 2020, au regard de la loi SRU, Faches-Thumesnil est
encore en déficit de 449 logements. Compte tenu d'une indisponibilité de
grands terrains encore constructibles sur le territoire communal, les
programmations a venir doivent donc proposer une part plus importante de
logements sociaux. Les logements diffus sont aussi une piste de réflexion
intéressante notamment en terme de mixité sociale.




A\

Le diagnostic de territoire a révélé par ailleurs I'émergence d'une nouvelle
précarité qui touche davantage les foyers isolés et les « travailleurs
pauvres ». Une notion d'urgence en terme d'hébergement que les
travailleurs sociaux ont particulierement remarqué ces deux dernieres
années et une absence de réponse immédiate aux situations d'urgences
(exemple le 115 = 2 ans d'attente).

On notera une forte augmentation des demandeurs d'emploi entre 2011
et 2016 (+41,26%) bien plus élevée qu'au niveau departemental (+10,77%).
Le poids des allocataires RSA est aussi plus important sur le territoire
communal (13,94 % = 2452 bénéficiaires dont en moyenne 300 sont
accompagnés par le CCAS) qu'au niveau départemental (9,07%). Il est a
noter ici que la mise en place du Plan Départemental de I'Insertion en 2020
modifie le parcours d'accés au RSA. C'est désormais le Département qui
effectue le premier accueil et diagnostique chaque situation pour une
orientation vers les organismes adaptés (Pole Emploi, PLIE, ASNIT, CCAS...)
. Le PDI 2022-2024 prévoit le Document Unique d'Insertion et rend
obligatoire I'utilisation de la plateforme Nord Emploi a compter d'octobre
2021. Ces orientations induisent une utilisation beaucoup plus
systématique de Il'outil informatique et rend donc incontournable
I'accompagnement du public a 'utilisation du numérique.

La part des suivis longs est également plus importante a Faches-Thumesnil
(71,98 % suivis de plus de 36 mois) que dans le Département (61,53%) .
Enfin, un taux de pauvreté correspondant a 15 % de la population plus
marqué sur les quartiers de Thumesnil Mairie et Thumesnil en Nord. Soit 970
ménages qui vivent avec un revenu mensuel inférieur a 1018€.

A\

La crise sanitaire a manifestement été délétere pour un grand nombre mais
les problématiques sont antérieures a la crise. D'autres facteurs sont sources
d'instabilité financiere. Entre autres, les déclarations trimestrielles a la Caisse
d'Allocations Familiales qui de maniere récurrente, mettent en difficultés les
ménages les plus fragiles.On trouve également l'absence de démarches
administratives et/ou d'ouvertures de droits. Ces baisses de ressources
immédiates vont avoir pour conséquences directes des impayés d'énergie
et/ou de loyers.

L'accompagnement social nécessite une adaptation et une prise en
charge globale de la situation d'ou l'impérieuse nécessité de travailler
en bon partenariat avec les différents organismes et associations
intervenant sur le territoire.

C6té Autonomie :

La Maison de Ainés, antenne relais de la MDPH, apparait plutdt comme un
« guichet enregistreur » avec seulement 5 % des demandes sur I'ensemble
du territoire (25 sur 496) . Il est alors tout a fait légitime de s'interroger sur le
manque de « transparence » et de visibilité. L'association du nom « maison
des ainés» a un jeune public en situation de handicap est en effet
antinomique. Il y a lieu de s'interroger sur I'image associée aux services
du CCAS en général et donc sur I'aspect communication.

Pour ce qui est des demandes d'APA (Allocation Personnalisée a
I'Autonomie), la Maison des Ainés accompagne prés d'un tiers des
bénéficiaires sur la commune. Le portage de repas a domicile concerne en
moyenne une centaine de personnes sur I'année. En tout, la Maison des
Ainés touche environ 36 % des personnes de +de 65 ans ( 396 personnes
en moyenne annuelle) dans le cadre du maintien a domicile incluant
I'accompagnement administratif.




7. Vers une evolution de
I'Action Sociale
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O Lensemble des éléments de diagnostic conduisent a une évidence quant au manque de lisibilité et de communication a plusieurs

niveaux :

- Entre les services

- Entre les partenaires (organismes institutionnels ou associatifs intervenant sur le territoire)
- Entre les services et les partenaires

- Vis a vis des habitants

< Une meilleure visibilité de I'Action Sociale par : &

- Le décloisonnement des services (CCAS et Maison des Ainés) et leur déménagement dans un seul et grand batiment, visible et
facilement repérable par les habitants et offrant davantage de possibilités : ouverture vers I'extérieur, déploiement d'actions collectives,
croisement des publics, accueil des partenaires etc.

- L'évolution du Pass'Sport et Culture en le rendant plus accessible grace au partenariat avec les services culture, sport et
jeunesse de la Ville : une vitrine plus dynamique et moins stigmatisante.

- La présence plus marquée du CCAS aupres des partenaires dans une logique de projet de territoire : participation du Groupement
Solidaire Educatif, création d'un Groupement Solidaire autour de |'autonomie, création d'un Groupement Solidaire autour de l'insertion et de

I'emploi...

- Le renforcement et la montée en compétences des équipes du CCAS dans le champ de I'animation sociale partenariale et la
coordination (Forum du mieux vieillir, Journée du bénévolat, Semaine de la nutrition, forum de l'insertion..) _/
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O Sula question de la précarité, nos travailleurs sociaux, y compris les partenaires, se sentent démunis face a des situations d'urgence :

S  Sur ce point I'action du CCAS peut intervenir comme une alternative a l'existant, notamment: &

- En urgence, la proposition de deux nuitées d'hotel est une solution pouvant étre apportée immédiatement par le travailleur social

- L'hébergement « d'urgence » est une réponse que le CCAS va pouvoir apporter en fonction des situations : convention avec Soliha dans le cadre du dispositif
« logement tremplin » et acquisition d'un logement destiné a accueillir de maniere transitoire, des familles.

- Accompagnement social renforcé par le CCAS et Soliha avec I'objectif d'un relogement dans le parc social classique dans les meilleurs délais
- Dans le cadre du plan grand froid, réfléchir a la mise a disposition systématique d'un lieu pouvant héberger les sans abris
- Soutien et développement de I'épicerie sociale vers une épicerie solidaire

- Création d'une ressourcerie




© Lsvolution de I'Action Sociale doit également passer par l'inclusion numeérique.

S Lerecrutement d'un conseiller dans le cadre du dispositif National a été réalisé en partenariat avec la médiathéque et prévu d'ici la fin d'année. Les objectifs son
multiples: &

- Favoriser l'accés au droit

- Favoriser l'insertion professionnelle et la formation

- Favoriser |'utilisation du numérique par la création d'ateliers individuels et collectifs adaptés au niveau de chacun
- Maintien du lien social

- Soutenir et accompagner le suivi éducatif

< Lacoordination avec les Centres Sociaux financés par ailleurs pour dispenser des cours informatiques &
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Sur la question de l'autonomie et de l'isolement,
des actions visant a améliorer I'offre de services sont déeja en cours :

Une convention avec la MDPH visant a identifier les personnes les plus vulnérables

dans le cadre du registre communal (plan canicule et plan grand froid)

La remise en place du transport — accompagnement aux visites médicales
Le développement du réseau VIE (Vaincre I'lsolement Ensemble)

La création d'un Groupe Solidarité Autonomie réunissant tous les acteurs intervenant
sur la question de I'autonomie

Mise en place d'une manifestation annuelle du Bénévolat (remercier les
bénévoles et susciter de nouvelles vocations.)

Les actions solidaires intergénérationnelles qui ont démarré cet été

avec le service jeunesse.

e

=

=
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Sur le volet habitat et logement, plusieurs actions sont en cours et

d'autres restent a développer :

Lutte contre les expulsions
- Projet de convention avec les bailleurs sociaux
- Mise en place d'une procédure commune avec 'lUTPAS
- Arrété municipal interdisant les expulsions

Lutte contre le logement indécent
- Partenariat avec les bailleurs sociaux (convention)
- Mise en place de visites en bindbme avec le service Habitat
- Repérage des situations d’'indécence et de précarité
par le recrutement de services civiques

Le soutien a I'amélioration de I'habitat
Les perspectives de construction




COPIL du 7 Mai 2021
des projets sociaux
2022/2025




Rappel de I'échéancier

Méthodologie de renouvellement de projet social 2022-2025
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Plusieurs rencontres...

* Partenariales/Institutionnelles

Rencontres CAF, ville de Faches Thumesnil et ses services, département;

Rencontres avec les partenaires hébergés (Secours catholique, CMP, Epicerie sociale, ERC...),
artenaires de proximité (CS grands cerfs, écoles, college, Arcades, commergants...) et partenaires
inanceurs (ARS, ...) pour le cs5b

Rencontres avec les associations hébergés (Tudorouquoi, Harimau Gayong, les mots pour I'écrire,
I'Ejappe est belle...), les partenaires de proximité (Halte Garderie les Bambinos, Cs grand cerf, CS Lille
Sud, Mairie de Quartier Lille Sud, écoles, colléges...), et partenaires institionnels (Ville de Lille, Ville de
Faches Thumesnil, UTPAS, Délégué du Prefet a I’égalité des chances...), intégration dans le conseil
citoyen Thumesnil en Nord pour le Cs rouge rouge

Copil Partenaires : Petite enfance/Enfance, Jeunesse, Vie locale et Seniors (15 et 17 décembre 2020 )
Controle CAF (halte garderie, AGC et ACF)

COPIL du 18 novembre 2020, 7 mai 2021 (CAF, Département, ville FT et Lille, Fédération CS)

CODIR entres directions couronnes sud de Lille du 15 Mars 2021

Petits Déj Partenariaux avec ville de Faches Thumesnil : en programmation

e D’acteurs

Rencontres avec les bénévoles du centre social
Réunions de parents (réunions de rentrée, café papote...)

Journée de présentation ouverte (Qu’est ce qu’un centre social sur son territoire? Le centre social des 5
bonniers : Entre ressources humaines, ressources financieres et projet social)

Questionnaire d’évaluation des actions (100 votants), questionnaire évaluation de la fonction
« accueil » (42 votants).

Kahoot de culture générale Chemin Rouge, diagnostic de territoire sous forme de colorvote.
Réunions d’habitants autour de thématiques

Démarche DPA : Questionnaires usagers (environ 150 familles touchées), Entretiens ouverts habitants
café brouette, Entretiens dans les rues ou a la sortie du centre social...), Porteur de paroles habitants...
environ 100 familles touchées) Lancement de la démarche « la maison des possibles » pour recueillir la
parole/les be)soins des habitants (deux modes de collectes « aller vers » et version « mur d’expression
numérique »

b Du grou pe prOjet (Salariés, Administrateurs, Bénévoles, partenaires)

Travail d’évaluation des salariés pendant quatre mois sur I'évaluation quantitative et qualitative a partir du
document CAF

Réunions de retours d’évaluations AGC et ACF entre direction et référents

Journées administrateurs/salariés ou salariés : 7 temps de travail pour le Cs 5 bonniers et 8 temps de travail
pour le CS chemin rouge

+
Formations Administrateurs/Salariés :

Analyse de la participation des habitants (3 jours)
Des outils de diagnostic de territoire (2 jours)
Développement du pouvoir d’agir (8 jours)

Formation des nouveaux administrateurs (9 jours)

* De coopération

Rencontre entre CR et ¢s5b : 1 a 2 fois par mois

Café équipe cr/cs5b : Présentation des équipes et échéancier

Participation aux temps Parentalité et jeunesse du CR

Présence des présidentes aux CA

Un temps de travail Direction/Présidence CR et CS 5B sur la complémentarité de nos projets

 De validation

Conseils d’administration du 30 septembre 2020 et du 16 mars 2021 et les bureaux du 13 octobre 2020, 13
novembre 2020, 19 janvier 2021, 8 février 2021, du 16 Mars 2021 pour le Cs5 bonniers

Conseils d’administration du 8 octobre 2020 et du 19 janvier 2021 et les bureaux du 6 novembre 2020, du 5
janvier 2021, du 19 janvier 2021, du 3 mars 2021 et du 9 avril 2021 pour le Cs Chemin Rouge




Diagnostic de territoire de Faches Thumesnil wsee 2o, mieazoms)

17835 habitants
Revenu moyen : 24345euros
1683 foyers en dessous du seuil de bas revenus (1052€)

Thumesnil
Mairie

Revenus des foyers : 75% revenus
d’activités, 7% des prestations sociales,
27% de pensions de retraite, 6% revenus

Disparité salaire net H/ F : = pour les
moins de 25 ans (9,6€); 2 points 26/50
ans (14,4€) ; 4 points +50 ans (17€)
patrimoines

1003 allocataires du RSA 1683 Allocataires CAF

755 familles monoparentales
737 enfants de moins de 3 ans (87% au moins un parent travaille)

3125 enfants de 34 14 ans 1446 jeunes de 18 3 24 ans| {

1605 personnes de plus de 60 ans
963 personnes de 60 a 75 ans

A

80 pers. +90 ans Cote i

561 personnes 75-89 ans de =N

43% de personnes seules avec ou sans enfants Faches 7

2353 couples avec enfants e bEN
3109 familles avec enfants dont 634 avec + de 3 enfants = BN AL
632 particuliers employeurs d’assistantes maternelles r @{:ﬂ = 3 "\ 4
5 accueils du jeune enfant 171 assistantes maternelles | e |

8 assistants familiaux Vo

7 écoles primaires : 1200 éléves 7 écoles maternelles : 719 éleves
2 colleges : Environ 700 éleves

18 médecins 342 allocataires de I’AEH

33 kinés, 8 dentistes, 14 infirmiers, 9 pharmacies
Baisse des naissances (250) et des déces en 2019 (150)

65% de propriétaires

5494 maisons /2193 appartements

5375 logements ont plus de 4 pieces
Sur 7304 ménages, 6128 ont au moins une voiture (2358 : 2 ou +)

83 commerces 2 marchés hebdomadaires

1598 entreprises
275 associations (1,5 asso pour 100 pers c¢/4,1 en France)

2 centres sociaux
402 logements vacants

21 ans d’'emménagement pour un propriétaire et 8 ans pour un locataire

225 créations d’entreprises

Thumesnil
en nord

3% sur occupation du logement

Maison : 4,9 pieces Appartement : 3 piéces

4743 ont une emplacement de stationnement (soit 77%)

8280 (76%) d’actifs

| 37% de 15-24 ans non scolarisés au chomage (14% en 2012)

Taux de chdmage : 13% des 25/54 ans 12% des 55/64 ans

28% de femmes (9% d’hommes a temps partiel)

Majoritairement Employés (commerces, services, transports..)
ou professions intermédiaires (Administration, enseignement,
santé, action sociale..)

1023 des actifs travaillent sur la commune de résidence
68% de diplomes inférieurs ou BAC

13,7 des actifs utilisent les transports en commun

7,1% des actifs se déplacent a pied ou en vélo
75,2% des actifs utilisent une voiture pour se rendre au travail

Aucun établissement de tourisme



Diagnostic de territoire de Lille Sud

(INSEE 2018, Observatoire local du développement économique et social Lille)

Lille Sud : 18539 habitants

Le taux de bas revenus atteint 49% des allocataires

70,6 % résident en quartier politique de la Ville e it Faubourg 90% de maisons individuelles avec jardin
. s 35 % des 3550 demandeurs d’emploi du Faubourg de Douai
3 ce nt res socClaux / ont un niveau de formation supérieur au BAC
(L3

Sur 3791 allocataires au total, P
1 703 allocataires sont des familles

1 517 allocataires sur 4500 habitants

Augmentation du nombre de logements sociaux

Le revenu médian disponible est de

1146 euros mensuel. ™\ 2 487 logements
17 entreprises implantées sur le Faubourg de Douai \
N 7 g \ .7 7 . . .
2éme revenu médian le plus bas \ La variété du tissu associatif local
des 10 quartiers lillois \\ Faubourg de Douai : 4500 habitants
48% des allocataires ont un quotient familial inférieur a 370 euros \ . . ’ :
\ Deux etabllssements sgr la zong d’intervention. N
Forte chute de la scolarisation des 18-24 ans. \ Le groupe scolaire Florian Moulin Pergaud (428 éleves).
Ils étaient 77% scolarisés en 2012 contre 70 % en 2017 Le collége Verlaine, établissement en Réseau
. . , . ritaire + . s
Lille Sud recense 3550 demandeurs d’emploi d’Education Prioritaire + accueillant 334 éleves
dont 16 % résidants le Faubourg de Douai Sur Faubourg de Douai,
Concernant les familles monoparentales, \ o s G 1046 enfants de moins de 20 ans sont recensés
26% bénéficient du RSA majoré \Ve g ~
Sur I'iris du Faubourg de Douai 70% d’allocataires - . 30% des allocataires du Fbg de Douai
bénéficient des aides au logement e \ — sont des familles nombreuses

33% des allocataires du Fbg de Douai sont des familles et 32% d’entre elles sont monoparentales

Sur le Faubourg de Douai, 81 % des enfants agés de 2 a 5 ans sont scolarisés.
100 % des enfants agés de 6 a 10 ans et 99 % des 11-14 ans sont scolarisés
Parmi I'ensemble des familles, 29% ont un seul enfant a charge, 40% ont deux enfants a charge et 30% sont des familles nombreuses

69% des résidents de I'iris Faubourg de Douai, agés entre 15 et 64 ans, sont actifs



*  Profil de notre territoire d’intervention : Cote de Faches et Sainte Marguerite

Population

Population Territoire de référence

Cote de Faches Sainte Marguerite
: L. Mont de Village de
5 Bonniers | Périseaux ZAC TOTAL
Ages Faches Faches
IRIS 204 IR1S 205 IR1S 203 IRIS 202 IRIS 201

0/14 23% 622 19% 379 15% 322 22% 303 12% 28 1654
15/29 17% | 4600| 20% 399 15% 322 18% 248 21% 49 1478
30/a4 20% | 541 17% 330| 14% 00 23% 316 15% 34 1521
45/59 18%| 487 16% 321| 24%| 515 22% 303 20%% 4G 1672
60/ 74 13% 351 16% 320| 13% 386 11% 151 19% A4 1252
plus 75 9% 232 12% 249 14% 310 4% 53 13% 31 875
Total 100% | 2093 100% | 1998| 100%:| 2155 100% 1374 100%| 232 3452
% pop FT 15% 11% 12% 5% 1%

8452 personnes habitent sur notre territoire de référence

Le centre social est implanté sur le quartier le plus peuplé et ayant le moins de revenu... bonne
implantation centrale du centre social

» 1654 personnes moins de 14 ans et 2127 personnes de plus de 60 ans : Répartition des ages
relativement hétérogéne... quartier trés intergénérationnel

» 51% des ménages sont mariés donc 49% de personnes seules

» Ancienneté d’occupation des logements :

Population relativement ancienne sur les quartiers

> Revenu Médian :

Cide de Fachey Sainhe Mapuerite
| Wiontde | Willage de
5 |
53 Aommien | Piisem i P Tar
sngenceha
15 20y 12 s i ene 17 ens ILE L
o mrmén apament
L0ae de Faches Sanle Wi Baedile
A Mont de Wilage da
5 Borerisrs | Perisammn ¥ R FAL
Aavesa
Rl 23310 € 208 Z30E2 FLC
middia

Emploi/Commerce
Cite i Fachos | Sainic Maguarite Commerces et
Taus 5 Bonnices] Poriasy | MONTSe | Villagudu [ Professionnels de
dactivibe Falngs Fachusy L, L,
i e e santé concentrés
25 4 59 are 4% 55, sur Sainte
a5 ko] s i e | Marguerite
Peu d’emplois des ‘
mloms de 24 a“s Ciite e Faches Saints Marguesiie
L rt travaillent Wiliage ile |
a piupa ava e 5 Hommiers | Piéwiseaus Ml ke EUE| I
en dehors de la ville Faches | Fockus
Comere=rcey B 1z
fame ] b1
Equipements

8 Ecoles Maternelles (402 éléves) et Primaires (572 éléves) : G.Sand,

Kléber, Notre Dame, . De Bettignies, Pascal, Daudet + 1 collége
Mermoz (... éléves).... Nombreux d’établissements scolaires

Deux salles de sport, salle Baron, MAJ, RAF, espace naturel les

Périseaux, les Arcades, deux églises, un cimetiére, un marché le
mercredi matin... Equipements certes mais les équipements
principaux restent sur Thumesnil (services de la ville,
médiathéque, commerces...)




. Profil de notre territoire d’intervention : Thumesnil Nord, Croisette, Thumesnil Mairie, Faubourg

de Douai (Lille Sud)

Population
Territoire de référence

Thumesnil Nord Croisette Thumesnil Mairie Fbg de Douai
IRIS 101 IRIS 102 IRIS 103 IRIS 710

0/14 23% | 741 23% | 720 21% | 594 26% | 1170 3225
15/29 22% | 709 17% | 532 16% | 446 15% | 675 2362
30/44 21% | 676 21% | 657 22% | 622 21% | 945 2900
45/59 15% | 484 19% | 594 17% | 474 25% | 1125 2677
60/74 11% | 355 10% | 313 13% | 363 9% | 405 1436
Plus de 75 8% | 258 10% | 313 10% | 279 4% | 180 1030
Total 100% | 3223 100% | 3129 100% | 2778 100% | 4500 13630
% Pop Ville 18% | 18% | 16% | 2% |

» 13630 personnes habitent sur notre territoire de référence

Le centre social a une dimension intercommunale... ce qui favorise la mixité culturelle et sociale de la
population

» |l existe une grande dynamique familiale sur la zone d’intervention du centre social. Sur 3791
allocataires au total, 1 703 allocataires sont des familles.

» Les ménages sont majoritairement composées de familles nombreuses et de familles
monoparentales.

41 % des habitants ont moins de 29 ans.

» Les indicateurs de précarité restent élevés : le taux de couverture CAF, élevé a environ 65 %

Emploi/Commerces

Thumesnil Croisett Thumesni Fbg de Commerces et

Nord e | Mairie Douai .

IRIS 101 IRIS102  IRIS103 IRIS 710 Professionnels de
15224 37% 34% 41% 49% de la sante concentres
ans population sur le secteur

est active

25254 92% 90% 89%

ans

55 a 64 21% 57% 48% .
f Thumesnil Croisette Thumesnil Fbg de
Les taux d’activités varient d’un Nord Mairie Douai

ans

quartier a un autre

Sur Faches Thumesnil : La plupart  Commerc 32 19 7 17
travaillent en dehors de la ville es
Sur Lille Sud : le secteur d’activité

qui recrute le plus est celui du Santé 9 5 6 1

commerce

Equipements

college Verlaine (334 éleves
L'association GAIA, Le complexe sportif Raymond Kopa, la halle de glisse et
la salle culturelle et polyvalente « Le Grand Sud ». La maison des jeunes
travailleurs Atri home, le square a Filbertville....

Sur la zone de Lille : Le grOUfe scolaire Florian Moulin (428 éleves). Le

Sur la zone de Thumesnil : 6 établissements scolaires a savoir I'école
maternelle Florian (144 éleves), I'école maternelle La Fontaine (98 éleves),
les écoles élémentaires Anatole France-la Bruyere (292 éleves), Victor
Hugo Lamartine (186 éleves), Pasteur Curie (188 éleves) et le collége Jean
Zay (341 éleves).

La Mairie, le commissariat, la médiathéque et le centre communal d’action
sociale. La salle des fétes municipale Jacques Brel, la halte-garderie
municipale « Les bambinos » et la PMI, la creche « Les Marmots », la
Maison des tous petits et un relais d’assistantes maternelles....




Profil des usagers du Cs 5 Bonniers

Adhésions 2019/2020

v
v

461 familles adhérentes

996 individus : 253 hommes, 432 femmes; 311 enfants

Répartition géographique :

>

181 : 5bonniers; 18 : Périseaux (Cote de Faches : 199);

77 : Mont de Faches; 7 : Village de Faches (84 : Sainte Marguerite);
soit 62% issus de notre territoire d’intervention ;

67 : Thumesnil soit 16% ;

108 : extérieur (Vendeville, Lesquin, Wattignies, Ronchin, Seclin) soit 26%

198 actifs (47%) ; 42 Inactifs (10%) ; 170 Retraités (40%) ; 10 NC (3%)

256 Personnes mariés/Pacsés (61%) ; 38 veufs (9%) ; 7 Familles
monoparentales (1%) ; 47 Divorcés (12%) ; 56 Célibataires (13%) : 16 NC (4%)

14 RSA; 8 AAH; 4 ASS (6%)

Profil des usagers du Cs Chemin Rouge

Adhésions 2019/2020

v’ 412 familles adhérentes

v" 1735 individus : 376 hommes, 450 femmes; 909 enfants
Répartition géographique :

Sur 1735 individus :

875 individus résident Thumesnil Nord, Croisette, Mairie (50,5%)
596 individus résident Lille Sud (34,5%)

264 résident d’autres quartiers ou Villes (Faches, Lille, Ronchin..15%)

soit 85% issus de notre territoire d’intervention ;

v’ 203 actifs (50%) ; 61 Inactifs (15%) ; 44 Retraités (10%) ; 103 NC (25%)

v' 256 familles (62%) ; 68 familles monoparentales (16%) ; 9 Familles
recomposées (2%) ; 3 familles d’accueil (0,70%) ; 76 NC (19,30%)




communs aux
deux centres

Quelgues éléments des différents diagnostics a retenir...

Y V V

Eléments

Renforcer les actions hors les murs pour améliorer la visibilité

sociaux

VVVVY

1 territoire = 2 Centres Sociaux = 2 projets complémentaires = communication communes sur les valeurs

La structure est bien repérée par nos partenaires de territoire et les liens sont bons globalement.

Volonté d’une coordination territoriale plus approfondie pour travailler I'interconnaissance de chacun et construire des projets de territoire cohérents, harmonisés pertinents.
Construire une réelle dynamique partenariale durable. A ce jour, volonté de tous pour valoriser nos complémentarités et nos spécificités.

Formaliser le partenariat (convention, obligation de rencontres annuelles...) pour une réponse constante et pas impactée par un turnover.

Axe jeunesse : le décrochage scolaire, I'orientation, soutien a la parentalité, la mobilité des jeunes.... Jeunes acteurs citoyens de son territoire
Axe petite enfance/enfance : Développer le partenariat entre les structures petite enfance et les écoles. Travailler des projets concertés communs.
Axe seniors : « Ou sont les hommes a I’heure de la retraite? », comment offrir une réponse a tous les seniors, lutter contre I'isolement, travailler la mobilité, les questions de

santé ou encore d’accées aux droits... centre social est un lieu propice a un bon passage a la retraite : développer la transmission de parcours, d’accompagnement a la retraite
épanouie etc. Réunir une multitude d’acteurs partenaires pour lutter contre I'isolement ensemble (partage de I'information...)

>

Eléments spécifiques au Cs 5 bonniers

8452 personnes habitent sur notre territoire de référence. Population Cote de Faches bien touchée, quid de Sainte
Marguerite!

Implantation centrale du centre social encore sujet aux amalgames (ccas; « pas pour moi ») et encore peu connu des
nouveaux habitants (surtout dans le quartier Sainte Marguerite)

Force du bénévolat et de la volonté des habitants a vouloir s’investir dans des projets

Quartier trop calme le weekend, un sentiment d’insécurité des familles et de moins en moins de commerces, voir un
peu dortoir pour des actifs qui se tournent ailleurs pour leurs loisirs

Quartiers tres intergénérationnel avec une bonne hétérogénéité des ages

Familles plutét tres satisfaites des établissements scolaires, des équipements sportifs et du centre social.
Mouvement de nouvelles familles nombreuses qui demande qu’on aborde les questions de mixité sociale avec les
anciennes générations

Bonne perception des habitants qu’au centre social on peut étre acteur de son quartier, meneur d’ateliers et
participant a de nombreux projets solidaires

Les besoins des familles changent mais au regard des évaluations des actions globalement la réponse apportée est
satisfaisante mais a réajuster et développer pour aller plus loin dans I'identification du centre social et de ses
actions.

Bonne couverture santé sur le territoire et actions santé du centre social trés complémentaires (dépistages, temps
forts cancers, alimentation...)

Centre social des 5 bonniers identifié comme étant « un lieu convivial, familiale, de lien social, de partage et de
rencontre » ou on y fait : « des loisirs, de la culture, de la santé, de I'écologie et de I'accompagnement des familles
en difficulté » et ol « il y a beaucoup de bénévoles ». Quid de I'accompagnement identifié a la parentalité alors qu’il
y a un grande demande!

Grande demande des familles a renforcer la parentalité par le biais d’ateliers divers (parents/enfants de 0 a 15 ans
ou encore des ateliers enfants variés le mercredi et le samedi)

Axe culturel et habitants acteurs a renforcer car le c¢s est reconnu pour ¢a (cinéma...)

Renforcer la transversalité de nos actions et les passerelles pour une circulation plus naturelle entre hg et cs et entre
les secteurs

Eléments spécifiques au Cs chemin rouge

13630 personnes habitent sur notre territoire de référence. Population de Thumesnil Nord et du

Faubourg de Douai bien touchée, quid de Thumesnil Croisette et Thumesnil Mairie!
Pour le Centre Social

.

Volonté du Centre Social de délocaliser certaines activités, de multiplier les actions « hors les murs » afin
de couvrir I'ensemble du territoire

Souhait de remettre les bénévoles au cceur des projets, qu’ils soient force de proposition et qu’ils
s’investissent d’avantage dans la co-construction des actions

Centre Social reconnu pour sa dimension « parentalité »

Quartier familial avec une mixité sociale et culturelle forte

Tissu associatif varié et important sur le territoire

Besoin de réaménagement de I'accueil pour le rendre plus fonctionnel et convivial (bindbme
salarié/bénévole, tableau reprenant les actualités mensuelles, aménagement du hall pour le rendre plus
chaleureux...)

Pour les habitants

.

Un souhait de s’investir d’avantage au Centre Social (bénévolat, retrouver une vie sociale, faire partager sa
passion, faire de nouvelles rencontres...)

Des demandes de reprise d’activités ciblées (acceés a la culture, reprise des cours d’anglais, des activités
pour les adultes, des actions de prévention (dangers d’internet, activités zéros déchets, jardinage...)

Une réelle envie de contribuer a I'amélioration du cadre de vie (mobilisation pour un quartier plus propre
et plus sécurisant)

Un sentiment d’insécurité (non respect du code de la route, nuisance sonore, trafic...)

Une volonté de réappropriation de I'espace public (jeux pour enfants, animations de quartier, jardin...)

Un besoin de montée en compétence et de valorisation des fonctions parentales (formation parents
lecteurs, bébé sieste, école des parents...)

Une dimension familiale toujours plus importante et une réelle envie de partager des moments privilégiés
en famille (sorties culturelles, jeux en famille....)



Evaluations des thématiques et perspectives
pour le Cs 5 Bonniers

* Familles et Parentalité e Lien Social et Solidaire

- Savoir
STPAOUULIC

» Le centre social est et sera : « un lieu convivial, familial, propice au lien
social, au partage et aux rencontres »

» Le centre social est et sera : « Un lieu accueillant, pour tous, d’aide a la
construction de projets des habitants avec I'appui de professionnels
bienveillants et a I'écoute »

» Le centre social est et sera un lieu central, pilier sur ses quartiers et
assurera une coordination locale partenariale

Evaluations des thématiques et perspectives
pour le Cs Chemin Rouge

Familles et Parentalité e Administratif et numérique
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permanences

» Le centre social est et sera : « un lieu favorisant I'’émergence des initiatives d’habitants »

» Le centre social est et sera : « un lieu de proximité impulsant les synergies du territoire et la
mise en réseau partenarial »
» Le centre social est et sera : « un lieu favorisant les liens humains dans toutes ses

dimensions »
» Le centre social est et sera : « un lieu permettant de lever les freins afin de faciliter

I'insertion sociale, professionnelle et citoyenne de tous »



Des projets
portés par
les habitants

Des projets
dynamiques

Des projets
respectueux
des
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Des projets o
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complémentaires

En quoi les centres sociaux peuvent-ils
améliorer leurs réponses aux besoins des Des

Des projets habitants a partir de 2022?
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Thématiques et objectifs du projet social 2022/2025
A{ du Centre Social des 5 Bonniers

N

SSB

SCUDARITES ET VIE DE QUARTIER
» Dynamiser les solidarités entre habitants et la vie de quartier
Repérer et accompagner les publics fragilisés et isolés
Favoriser les liens et les transmissions intergénérationnelles
Soutenir Fémargence des initiatives citoyennes et solidaires
Valoriser les compétences de tous




Thématiques et objectifs du projet social 2022/2025

Du Centre Social la Maison du Chemin Rouge

— Contribuer a la levée des freins en favorisant I'insertion sociale, professionnelle et citoyenne
AGC : - Etre vecteur d’informations et acteur de prévention

- Accompagner les habitants dans leur insertion sociale et professionnelle

- Contribuer a réduire la fracture numérique sur le territoire

- Développer la dynamique du « aller vers » les habitants
ACF : - Proposer des solutions adaptées aux besoins spécifiques de la famille

- Renforcer la fonction parentale par un travail individuel et/ou collectif

\ \ / \
Insertion \ H Famille
' Solidarités )f Parentalité ))

O\

Administration 1

|
Numeérique ) |

Des thématiques transversales
au service du projet




FACHES-THUMESNIL

DIAGNOSTIC PROBLEMATISE CO-PRODUIT

DANS LE CADRE DE LA CONVENTION DE PARTENARIAT
ENTRE FACHES-THUMESNIL ET LADULM

Décembre 2021

DE DEVELOPPEMEMT

FACHES THUMESNIL  Lille Méetropole

: / \ I'Agence
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LA DEMARCHE

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille E
Métropole -



LE CONTEXTE

Le projet de délibération-cadre Faches-Thumesnil Solidariteés,

et le lancement de la démarche prospective Faches-Thumesnil 2050

LES OBJECTIFS

Co-construire un diagnostic afin d'identifier les enjeux du territoire dans le
champ de I'habitat et du logement

Contribuer a I'élaboration d’'une politiqgue communale en cohérence avec les
politiqgues métropolitaines

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille @
Métropole -



LE CADRE

Une Convention de Partenariat signée le 11 juin 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole -



UN PARTENARIAT
EN DEUX VOLETS

UN

DIAGNOSTIC
PROBLEMATISE \

" UNE
ANIMATION

PARTENARIALE

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 5



LES BENEFICES ATTENDUS

- Mieux connaitre et mieux comprendre Faches-Thumesnil,
co-construire une vision partagee de la commune,
prendre du recul sur la donnée,

- Le soutien a une dynamique de co-production interne a la commune,
et un travail en transversalité faisant appel a toutes les expertises
(eélus, techniciens)

- Une contribution aux différentes démarches en cours :
I'élaboration de la délibération cadre Faches-Thumesnil Solidarite,
mais aussi I'analyse des besoins sociaux et la demarche prospective
Faches-Thumesnil 2050...

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille @
Métropole -



UNE DEMARCHE ITERATIVE
DE CO-CONSTRUCTION

Données statistiques sur la
démographie et I’habitat

Portrait de _
territoire Les grands enjeux pour le

territoire

Des ateliers pour échanger

Des temps
d’échanges
avec la ville

et co-construire une vision
partagée

Identifier des
enjeux et des
orientations

Accompagner la ville

dans I’élaboration de
sa politique publique

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille

Métropole -



LA MATIERE MOBILISEE

- Portrait de commune : volet Démographie —
Logement

- Donnees et analyses compléementaires de I'Agence

- Données de la Ville de Faches-Thumesnil

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille @
Métropole - 8



LES AXES RETENUS

- Volet Démographie et Logement

- Approfondissement : en quoi I'urgence ecologique
questionne-t-elle la question du logement ?

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille @
Métropole - 9



UN PROCESSUS
EN ETAPES

11 juin 2021

Présentation d’un 1¢r
portrait de territoire
Co-production des
enjeux pour le territoire
27 aout 2021
Présentation/Validation du

portrait de territoire partagé
Présentation et échanges Réunion

autour des approfondissements technique
Habitat

14 octobre 2021

Regard sur les fiches actions
Mise en perspectives des enjeux
et des fiches actions Bilan de la

démarche

28 Janvier 2022

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 0



AV A W

LE DIAGNOSTIC
PROBLEMATISE

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille E
Métropole -



UN DIAGNOSTIC
EN DEUX PARTIES

1.Demographie et Population
2.Habitat et Logement

Partenariat Faches-Thumesnil
Métropole -



AV A W

Partie 1

DEMOGRAPHIE
ET POPULATION

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille 13 E
Métropole -
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Plus de 18 000 habitants
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Un regain démographique

A long terme, une regain démographique
amorceé dans les années 90

A court terme, un regain démographique
récent confirmé aprés quelques années
de stabilité

+0,4%/an de gain de population entre
2012 et 2017

Un solde migratoire Iégérement négatif
compenseé par un solde naturel positif
Evolution annuelle moyenne de la peopulation due aux soldes migratoire et
naturel

B due au solde migratoire  ®mdue au solde naturel

0,2%

19000
18500
18000
17500
17000
16500
16000
15500
15000
14500
14000

18400

18200

18000

17800

17600

17400

17200

17000

Population

18645

18165
17476
16931
I 15774 15902
1975 1982 1990 1999 2012 2018
Population

18165

17835
17590
17476 1i7 17455 17486 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Source : INSEE RP ; Traitement : ADULM 2021

0,
Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille 15 ﬁ

Métropole -



Une diminution de la taille des ménages
qui va de pair avec une augmentation
du nombre de résidences principales

Evolution de la population, de la taille des ménages et des résidences principales
entre 1975 et 2017 (base 100 en 1975)

140

. 126 La taille des ménages diminue
120 - 113 Il\. (évolution des modes de vie :
100 e . N évolution de la cellule familiale,
100 . gy .
27 5 85 vieillissement de la population...)
80 4 75 75 72
—e— —C—- —e
° /I Des besoins en logements qui
" alll vontde pair : augmentation du
nombre de résidences principales
20
1975 1982 1990 1999 2012 2017

Population ==@== Résidences principales =-@== Taille des ménages

Source : INSEE RP ; Traitement : ADULM 2021
Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole -
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Une population familiale et agee

Répartition de la population par tranche d’age

Indice de jeunesse 2017 2012
Faches-Thumesnil 1,6 1,5
Couronne Sud 1,7 1,8

Métropole Européenne de Lille 1,9 2,1

0-14 ans 15-19 ans 20-29 ans 30-44 ans 5 80 anset+

B Faches-Thumesnil B Couronne Sud B Métropole Européenne de

L ]
M Source : INSEE RP2017 ; Traitement : ADULM 2021 ﬁ]

Une plus faible proportion des « 20-29 ans »
Une légére surreprésentation des « plus de 65 ans »

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 18



Une population familiale et agee

Structure par age de la population (%)
22% 24%23%3%
12%12%1 19
6% 6% 6%

21%
20%| |

De0Oal4ans Del5al9ans De20a29ans De30ad4d4ans Ded5a6dans Deb65a79ans 80ansetplus

219%21%

W 1999 m2012 m2017

Source : INSEE RP2017 ; Traitement : ADULM 2021

| A
I|| Une baisse de la part des 65-79 ans et une augmentation de la part des 80 ans et plus

|./il Une augmentation de la part des 0-14 ans

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 9



Le Sud, un
territoire
plus age
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Une population

Composition des

Ménages en

Taille moyenne
des ménages

Evolution annuelle
moyenne du nombre de

Part des ménages
composés d'une

familiale

dh & F

ménages 2017 2017 ménages 2012 - 2017 personne seule en
2017
Faches-Thumesnil 7 302 2,4 1,1% 32,1%
Couronne Sud 48 533 2,3 1,5% 35,0%
Métropole Européenne 506 011 2,3 0,8% 37.6%

de Lille

- La taille moyenne des ménages
superieure

- Une proportion de ménages d’une
personne plus faible

- Une part de ménages avec enfants
plus forte et qui augmente

- Une part de familles monoparentales
plus faible

- Une part de familles nombreuses
dans la moyenne métropolitaine

Ménages avec enfants de

Part des ménages avec enfants en

Evolution annuelle moyenne du
nombre de ménages avec enfants

moins de 25 ans 2017 sur la période

2012 - 2017
Faches-Thumesnil 40,0% 1,1%
Couronne Sud 39,8% 1,1%
Métropole Européenne de 38,0% 0,5%

Lille

Source : INSEE RP2017 ; Traitement : ADULM 2021

dont familles monoparentales

Part des familles monoparentales
parmi les familles avec enfant(s) en

2017
Faches-Thumesnil 24,0%
Couronne Sud 27,3%
Métropole Européenne de 29,5%

Lille

dont familles nombreuses

Part des familles nombreuses parmi
les familles avec enfant(s) en 2017

Lille

Faches-Thumesnil 20,5%
Couronne Sud 18,7%
Métropole Européenne de 20,0%




Une fonction résidentielle importante de la ville

Travaillant dans le territoire

Travaillant a I'extérieur en dehors du

territoire Population active
Population résidente en 2017 occupée de plus de 15
ans dans le territoire
Nombre Part Nombre Part
Faches-Thumesnil 1062 15% 6 041 85% 7 104

Couronne Sud 7 967 17% 38 258 83% 46 225
. , . 29% 71%

Métropole Européenne de Lille 130 810 326 323 457 133

Source : INSEE 2017 ; Traitement : 2021

Occupé par un habitant du territoire

Occupé par un habitant résident
hors du territoire

Nombre d'emploi du
territoire (hors emplois

Emploi dans le territoire en 2017 des résidents
étrangers)
Nombre Part Nombre Part

0, 0,

Faches-Thumesnil 1062 S 3013 Lot 4 075
0, 0,

Couronne Sud 7 967 s 47 933 A 55 900
o, o,

Métropole Européenne de Lille 130 810 A3 390 127 e Source : INSBEZEN 7 Qeifement : 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille
Métropole -
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Une fonction résidentielle importante de la ville ... &

... qui induit des flux conséquents

Flux sortants

6041 (85%)
Faches-
Thumesnil
Lille (35%)
Villeneuve
d’Ascq (8%)
Flux internes Lesquin (4%)

1062 (15%)

Source : INSEE RP2017 INSEE MOBPRO 2018 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - 23 =



... €t une déependance a la voiture

Part modale des déplacements domicile travail

Transports en commun m %8'3
68,1

Voiture, camion ou fourgonnette 76,2

Deux-roues motorisé ?'%

Vélo (y compris a assistance électrique) I%%
Marche a pied (ou rollers, patinette) 568'3

Pas de déplacement '234

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

%

B MEL m Faches-Thusmenil

Source : INSEE RP 2018; Traitement : 2021

Plus de 76% des mobilités

domicile travail se font en voiture ﬁ

Equipement automobile des ménages

Faches- Faches-
Thumesnil | Thumesnil MEL

% de ménages (2008) (2018) (2018)
Au moins un emplacement
réservé au stationnement 65,9 65,5 51,2

Au moins une voiture 81,9 84,9 75,2
1 voiture 49 52,3 47,5
2 voitures ou plus 32,9 32,5 27,7

Source : INSEE RP 2018; Traitement : 2021

Pres de 85% des ménages
ont au moins une voiture

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole -




Une surreprésentation de la classe moyenne...

... aVecC une sous représentation des plus précaires
et des plus aiseés

Catégories socio-professionnelles des actifs occupés résidant dans le territoire

Faches-Thumesnil _ 5% 0%
Métropole Européenne de Lille _ 5% |0%

B Ouvriers M Employés Professions intermédiaires M Cadres et professions intellectuelles supérieures ' Artisans, commergants et chefs d'entreprise B Agriculteurs exploitants

Source : INSEE 2017 ; Traitement : 2021

Revenu disponible médian des ménages par unité de

consommation Taux de croissance annuel moyen du revenu
51070€ entre 2013 et 2018
19154€ 20063€ 20690¢€ +1,6%
s g s e \ +1,0%
Un revenu médian superieur a
celui de la MEL et en progression
2013 2018
) ) ) ) Faches-Thumesnil Métropole Européenne de
B Faches-Thumesnil m Métropole Européenne de Lille L..
Source : FILOSOFI 2018 ; Traitement : ADULM 2021 Source : FILOSOFI 2018 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 25



Une surreprésentation de la classe moyenne ...

... liée a la transformation
de |la structure de la population par PCS

Répartition de la population active occupé par catégorie sociale
2017 20% I
2012 31% e
1099 | 32% I - |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Ouvriers Employés Prof. intermédiaires
M Cadres, Prof. intel. sup. Artisans, Comm., Chefs entr. W Agriculteurs exploitants

Taux de variation annuel moyen

+3,9%

+2,6%
9 +1,8%
+1,7% ’ +1,2%

=0 B =
[ _—

0,4%
it -0,7%
-2,4%
Artisans, Comm., Cadres, Prof. intel. Prof. intermédiaires Employés Ouvriers

Chefs entr. sup.
Source : RP Insee 2017 — traitement Adulm 2021

B TVAM 1999-2012 mTVAM 2012-2017

* La part des cadres

dans la population
active occupée passe
de 16% en 1999 a
21% en 2017

La part des ouvriers
passe de 20% a 14%

Un regain de la
catégorie « cadres »
et « professions
iIntermeédiaires » entre
2012 et 2017

26 JA
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ﬂ’jf ;,% Les ravanus médians disponibles
f/ﬁ?’:ﬁ par unité de consammation en 2018
- I e 20650 & 32 999 eures
B - p3c00a 37 999 ouras
- BupdrRung & S8 EHE puroy
P mecret sElistique

de 10520 & 16 999 surns
de 17000 3 20235 euros

Un revenu
meédian qui
masque des
disparités
territoriales
de revenus
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Une pauvreté moins marquée en moyenne que dans
la MEL mais en augmentation

Ménages sous le seuil de

Nombre en 2015

soit en % des ménages

pauvreté
Faches-Thumesnil 1102 15,1%
Couronne Sud 7717 16,7%
Métropole Européenne de Lille 99 334 20,4%

Source : FILOCOM 2015 ; Traitement : ADULM 2018

Un ménage ast sous le seuil de pauvreté guand ses revenus
mensuels déclarés sont inférieurs a la moitié de la médiana
des revenus imposables métropolitains (en 2015, le revenu
daclaré meédian métropolitain est de 17 550 euros).

Part des ménages sous le seuil de pauvreté

14%

2009

16%

2017
Source : FILOCOM 2017 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille 8 E
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Une
concentration
territoriale des
situations de
pauvrete

Faches-Thumesnil

Part des ménages sous le sevil de pauvreté parmi
I'ensemble des ménages en 2015

pas de logements
Inffrieere 3 5%
pivire 5% et E4,9%

ervine 15% = 34, 59°%

B e oo e sos
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Une mosaique de quartiers et d’ilots aux profils
socio-résidentiels diversifies

Des situations territoriales qui questionnent
plus particulierement I’action publique

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille E
Métropole - 30
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sy
Statut socio-résidentiel trés élevé Statut socio-résidentiel bas
I communes périurbaines aisées Cammunes de gquartiers anciens :;

-
| Courcnne résidentielle ancienne ajsée )
Statut soclo-risidantial dlaué Statut soclo-résidentiel trés bas

; P Communes de quartiers anciens
Centre métropolitain | Er phriie

Communes periurbaines moyennes

Statut socio-résidentiel intermédiaire
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et au peuplement différenciés
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Communes et quartiers périurbains

B accueillant une population aisée

a dominante d’habitat individue|
— ahr?’::nt une population plutit aisee
Communes et quartiers centraus

de cceur d'agglomération et ntr&-h-n!.u'gss
d’habitat mixte dominés par des locataires du
parc privé cadres ou de professions interméediaires
de centre mét litain composés d'appartements
anciens en locatif privé cccupés par des cadres
et dez professions intermédiaires

Communes et quartiers aux tissus urbains différenciés
de logements en locatif social

- ] mgeprnpriété au il social mixte

aux statuts d'occupation divers marques
par une surreprésentation de ménages modestes

Cluartiers anciens

Yo

OAN L

de maisens anciennes dominges par la propriéte occupante

AVes une surreprésentation o’ ouvriers

d'appartements en locatif privé et social dominés par des employes,

= des actifs précaires el des immigrés

) d'habitat mixte dominés par le locatif privé et social, gccupés

par des classes populaires tres précarisées et par des immigrés

Quartiers de logements sociaux

P oaccupés par des ménages de classe populaire précaires et immigrés
- gnmin&s par les grands ensembles et accueillant une population
-

e classe populaire fortement précarisée et immig

S ris pon habités ou accueillant moins de 100 ménages

~ -~ Frontiére France/Belgigue
[ scot Lille de Métropole

Limite communale
Clssambes 205

-

'\CARACTERISATION SOCIALE ET RESIDEMTIELLE

1qE'5 COMMLNES ET IRIS DU SCOT DE LILLE METROPOLE EN 2015




DES COMMUNES ET DES IRIS DU SCOT DE LILLE ME E Faches-Thumesnil
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COMMUNES ET QUARTIERS PERIURBAINS

* Accueillant une population aisée
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DEUX TYPES D’ENJEUX

* Ces élements de diagnostic sur la thematique Demographie et
population permettent de dégager deux types d’enjeux :

Une approche public Une approche spatiale

L’accompagnement de Le développement de
besoins spécifiques politiques territorialisées

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille E
Métropole - 36



UNE APPROCHE PUBLIC: ]
L’ACCOMPAGNEMENT DE BESOINS SPECIFIQUES

QUELQUES CONSTATS

* Une présence de demandeurs d’emploi de longue durée : 30% des 1600 demandeurs
d’emploi (au 30 juin 2020) (30% dans le MEL)

* Un phénomene de vieillissement de la population
* Une présence des gens du voyage sans solution d’insertion

* Des besoins d'accompagnement social, sante, scolaire qui émergent de I'enquéte menée
dans le cadre de 'ABS

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - S



UNE APPROCHE PUBLIC: ]
LACCOMPAGNEMENT DE BESOINS SPECIFIQUES

DES PISTES D’ACTIONS EVOQUEES LORS DES ECHANGES

* Un besoin d'accompagnement social immédiat pour les publics les plus fragiles ...

- Logements locatifs tres sociaux (30% de PLAI)
- Expérimentation Territoire zéro chbmeurs

* ... Sans oublier les classes moyennes et leurs attentes

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - 38 =



UNE APPROCHE SPATIALE :
LE DEVELOPPEMENT DE POLITIQUES
TERRITORIALISEES

QUELQUES CONSTATS

* Une concentration de populations plus agées dans les territoires du sud de la commune

Des difféerences marquées en termes de revenu de la population entre le nord et le sud
de la commune

Des « poches de pauvrete » localisées

Un éloignement a 'emploi plus marqué dans le nord de la commune

Une diversité de quartiers au regard de leur caractérisation socio-residentielle

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille m
Métropole - 9 =
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UNE APPROCHE SPATIALE :
LE DEVELOPPEMENT DE POLITIQUES
TERRITORIALISEES

DES ELEMENTS DE REFLEXION QUI DECOULENT DES ECHANGES

* Répondre aux besoins de la population en tenant compte de la maniére dont ils
s’expriment dans les quartiers et avec I’lambition de favoriser le vivre ensemble
Comment décliner une vision territorialisée ?
Comment accompagner les enjeux selon les spécificités des quartiers ?

* Souhait d’un rééquilibrage du territoire en résorbant les poches de pauvreté

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - a5 1=



UNE APPROCHE SPATIALE : ,
LE DEVELOPPEMENT DE POLITIQUES TERRITORIALISEES

DES LEVIERS COMPLEMENTAIRES A UNE APPROCHE PUBLIC

* Le role du logement social dans les quartiers :
- Un outil de diversification de I'habitat (production d’une offre de qualite)
- Un outil de diversification du profil des habitants

Au-dela de la question de la production d’'une offre nouvelle de logements locatifs sociaux,
les bailleurs sociaux sont des partenaires-clés :

-sur le plan de 'accompagnement des habitants

-sur le plan de l'attribution des logements :

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - 46 1=



ET LOGEMENT

Partie 2
HABITAT

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille E
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Répartition des logements
M collectif M individuel

Un parc majoritairement dans
Pindividuel ...

(1)

/ logements sur 10

Faches-Thumesnil Couronne Sud Métropole Européenne de Lille

Ancienneté du parc

Pres de la moitié du parc © Aviériour 4 1045 B Entro 1950 ol 1974 = Eniro 1675 ol 1954 B Enire 1085 of 1606
construit entre 1950 et 1974 " Postéreur 2 2000

S : DGFiP/C , fichiers fonciers 2020 ; Traits t : ADULM 2021 . TR Y2 ,
e rereme, feniers foneiers raremen Faches-Thumesnil Couronne Sud Métropole Européenne de

L...



... €t occupeé par leur
propriétaire

2/3

des logements
occupeés par des
propriétaires

4 > )
1/3
des logements

occupés par
&des Iocataires)

50% dans le
parc social
50% dans le
parc privé

Source : DGFiP/Cerema, fichiers fonciers 2020 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 9



... €t occupe par leur
propriétaire

Un nombre de logements occupés par
des propriétaires en faible
augmentation

Une augmentation marquée des
logements occupés par des locataires
notamment dans le parc social

Un parc de logements composé a
12% de copropriétés

al
=

Statuts d’occupation des
résidences principales

Nombre en 2020

Evolution annuelle
moyenne 2015 -

Poids en 2020

2020
Locataires du parc social 1393 3,6% 18,2%
Locataires du parc privé 1483 2,3% 19,4%
Propriétaires occupants 4743 0,4% 62,0%

Source : DGFiP/Cerema, fichiers fonciers 2020 ; Traitement : ADULM 2021

Copropriétés Privées Nombre Nombre de logements
Faches-Thumesnil 53 982
Couronne Sud 401 8 250
Métropole Européenne de Lille 7 643 117 491

Source : DGFiP/Cerema, fichiers fonciers 2020 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille 50
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Un deéficit persistant en logements sociaux
malgreé une progression recente

Taux SRU 2021 : 19,09% soit 449

o :
19% de logements sociaux logements sociaux manquants
Un déficit au titre de la loi SRU .
Parc social
. 1370
Une progression du nombre de logements 1132

sociaux : +3,9%/an entre 2015 et 2020

% des logements sociaux en collectif

2015 2020
Source : RPLS 2020 ; Traitement : ADULM 2021
Part en individuel Part en collectif
Faches-Thumesnil 24% 76%
Couronne Sud 18% 82%
Métropole Européenne de Lille 21% 79%

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille
Métropole - ST 1=



Une diversité de bailleurs

Part du parc social
Partenord 21%
SIA 18%
Vilogia 18%
Habitat du Nord 17%
LMH 8%
SRCJ 6%
SOLIHA 4%
Autres 8%

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille E
Métropole - 5



Un parc relativement réecent qui va de pair
avec des niveaux de loyers plus éleveés

Ancienneté du parc social

Faches-Thumesnil
Couronne Sud

Métropole Européenne de Lille
W Antérieur a 1949 H Entre 1950 et 1974 M Entre 1975 et 1984 M Entre 1985 et 1999

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020

L’age moyen du parc social : 26,5 ans
(38 ans dans la MEL)

M Postérieur a 2000

Loyer moyen au métre

carré
Prés de 4 logements sociaux sur 10 sont Faches-Thumesnil 6,02 €
pOStérieu rs a 2000 Couronne Sud 5,61 €
Métropole Européenne de 536 €

Lille ’

Un loyer moyen au m2 plus élevé

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille

Métropole -

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020
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Le profil type d’un logement social recent : un appartement

de 3 pieces financeé en PLUS

Parc récent 2015-2020 Nombre %
Collectif 246 95
Individuel 13 5
Total 259 100

Répartition du parc social récent selon la typologie

44%
36%
33%

36%
18% .

1 piece 2 pieces 3 piéces 4 pieces

m Faches-Thumesnil m MEL

Source : RPLS 2020 ; Traitement : ADULM 2021

Répartition du parc locatif social récent selon le financement d'origine

72%

59%

» 4% 18% 18% 18%
(o]
— I 8% 5%
5 piéces et plus 0
e = 0% 0% Vg
PLAI PLUS PLS PLI Autres financements

Partenariat Faches-Thumesnil - L’ Agen@aehgsvidiomssike M urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 5



Une part de PLAI importante dans une contexte de

loyers plus éleves

Une part de « logements tres
sociaux » superieure a la
Couronne Sud et a la
moyenne métropolitaine

Répartition des logements sociaux par type de financement au 1er janvier 2019

Faches-Thumesnil Couronne Sud Métropole Européenne de
Lille

B autres financements B financement PLI H financement PLS

B financement PLUS avant 1977 B financement PLUS aprés 1977 B financement PLA-|

Source : RPLS 2019 ; Traitement : ADULM 2020

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille E
Métropole - 55



Une demande de logements sociaux importante

* 401 demandes de logements sociaux enregistrées par le CCAS

Répartition de la demande de logements sociaux par typologie Répartition de la demande de logements sociaux selon I'ancienneté
de la demande

41% 41%
38%

30%
27%

10%

- 7%

H-dlan MEntrelet3ans MEntre3et5ans m+deb5ans

5%

HT2 mT3 mT4 mT5

Source :Tableau de bord logement social — SNE — Mairie de Faches-Thumesnil Aodt 2021 ; Traitement : ADULM 2020

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
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Une demande de logements sociaux importante

Répartition de la demande de logements sociaux selon I'age Répartition de la demande de logements sociaux selon la

W,

localisation

W 18-25ans W 26-59 ans W+ 60 ans W Faches Thumesnil m MEL m Hors MEL

Répartition de la demande de logements sociaux selon la composition familiale , . .
P & P Répartition de la demande de logements sociaux selon les

ressources

HSeul(e) mCouple mSeul(e)avecenfant m Coupleavecenfant M Colocataire W Minima Sociaux M Actif

m Chomage W Retraite

Part ﬁ
Source :Tableau de bord logement social — SNE — Mairie de Faches-Thumesnil Aot 2021 ; Traitement : ADULM 2020 57



La présence de grandes typologies a conforter ?

Typologie des résidences principales
NTS5et+MT4mMTIMT2ET

Au total : plus de 6 logements sur 10 sont
des T4 ou plus

Faches-Thumesnil Couronne Sud Métropole Européenne de Lille

Source : Fichirs fonciers 2018 ; Traitement : ADULM 2020

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 58



La présence de grandes typologies a conforter ?

6 logements sociaux sur 10
sont des T3/T4

Répartition du parc locatif social selon la typologie
40% 38%

35%
35%
30% 29%
25% 0
25% 3% 24%
20%
15%
10% 9%
’ 7% 7%
- - . I
0%
1 piéce 2 pieces 3 pieces 4 pieces 5 pieces et
plus
[ FaCheS-Thumesnil [ MEL Source : Fichiers fonciers 2018 ; Traitement : ADULM 2020

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille
Métropole -
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La présence de grandes typologies a conforter ?

Typologie de la construction neuve (2017-2020) '%gcal)ogle du parc social récent (2015- '(I'gg;)éc_)%elgc)as ventes de maisons

W 6 pieces B 5 piéces et plus M 6 piéces et plus
M 5 pieces I 4 piéces m>5 p!eces
M 3 pieces 1 4 pieces
11 4 piéces M 2 piéces 3 pieces
M| 1 piece M 2 pieces
I 3 pieces B 1 piéces
W 2 piéces
W 1 piece
. . . Source : PERVAL ; Traitement : ADULM 2021
Source : Sitadel ; Traitement : ADULM 2021 Source : RPLS 2020 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille E
Métropole - 0



Des dynamiques immobilieres fortes sur le
territoire

Une ville dynamique en termes d’'immobilier (construction et
vente) attestant d’'une forme d’attractivite

Un positionnement singulier dans le territoire sud confortant
I'idée que des dynamiques sont en cours (« les choses sont en

train de bouger »)

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille
Métropole - 61 1=



Les dynamiques immobilieres

Taux de
construction

Taux de
mutation
2,61%

Des
[ dynamiques )A\
[ﬂ immobilieres|] &
Construction de SOutenues Vente de logements

logements neufs > dt
particuliers

Couronne Sud : 1,06%
MEL : 1,08%
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LA CONSTRUCTION A L'ECHELLE COMMUNALE EN 2DL5"

La construction
neuve

* Une dynamique de
construction soutenue
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Les

mutations

LES MUTATIONS A LECHELLE COMMUMNALE EN 2015*

* Une dynamique des

ventes marquée
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taux de mutation

APPROCHE GEOGRAPHIQUE
SELON LES TERRITOIRES ADMINISTRATIES
DE LA METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

3,00%
2,80%
2,60%
2,40%
2,20%
2,00%
1,80%

1,60%
0,70%

< Couronne Nord

© T Tourguennois
. L & T Lillois
< Couror}:ﬁe Sud
© Weppes
) & TEst

© T Roubaisien
0,80% 0,90% 1,00% 1,10% 1,20% 1,30% 1,40%

Taux de construction

Source : DV3F EPF Nord-Pas de Calais — CEREMA 2009-2016 ; Sitadel Fichiers fonciers

Traitement : ADULM 2019
Données 2015* (année lissée, moyenne annuelle entre 2014 et 2016)

LES TERRITOIAES DE LA MEL
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Une vacance faible, signe d’un marcheé tendu

* 5,5% de logements vacants

Une dynamique sur les prix de vente

Transactions concernant les maisons

Nombre moyen par an

Prix médian entre 2017

entre 2017 et 2019 et 2019
Faches-Thumesnil 139 177 160 €
Couronne Sud 1093 180 000 €
Métropole Européenne de Lille 7 932 182 000 €

Source : PERVAL 2017-2019 ; Traitement : ADULM 2021

“Bur |a base des actes de ventes enregistrés par les noteies,

* Un prix de vente médian inférieur a la Couronne Sud
(observées sur les transactions réalisées)

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille

Métropole -

s I



Une dynamique sur les prix de vente

* Un nombre de ventes/an en augmentation

* Une augmentation du prix médian sur les ventes entre
2014-2016 et 2017-2019

25% des ventes en dessous de 153 000 euros

25% des ventes entre 153 000 euros et 177 160 euros
25% entre 177 160 euros et 213 392 euros

25% des ventes au dessus de 213 392 euros

Source : PERVAL 2017-2019 ; Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille
Métropole -
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Evolution des prix maisons
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* | 447
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170 092 € 153 po0 €

2014-2016

177 180 €
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2017-2019
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Le profil type de Pacheteur de maisons : un ménage
trentenaire, de profession intermeédiaire habitant dans la
MEL

* 67% des acheteurs de maisons proviennent d’'une
commune de la MEL

* 43% des acheteurs de maisons ont entre 30 et 39 ans

* 39% des acheteurs de maisons sont de professions
Intermediaires

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
Métropole - 8



Provenance des acheteurs de maisons sur la période 2017 -2019

Faches-Thumesnil [ 20% [ 1% 3% 3% 2%

Couronne Sud de Lille 399 ™ EA

Métropole Européenne de Lille

EAEAEA
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TROIS TYPES D’ENJEUX

* Les élements de diagnostic sur la thematique « habitat et
logement » permettent de degager trois types d’enjeux :

Production de Amélioration de Développement
logement I’habitat urbain

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - [



DES ENJEUX EN TERMES
DE PRODUCTION DE LOGEMENTS

QUELLE POURSUITE DU DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE LOGEMENTS
SOCIAUX ?

* Maintenir I’effort de construction de logements sociaux
* Veiller a la production des T2 et des T4 dans le parc social
- Au regard de la demande de logements sociaux

- Au regard de la production de logements neufs dans le parc privé collectif

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille Em!
Métropole - 2 =



DES ENJEUX EN TERMES
D’AMELIORATION DE L’HABITAT

ANTICIPER LES BESOINS D’AMELIORATION DU PARC EXISTANT DANS UN
CONTEXTE D’URGENCE CLIMATIQUE

* Auregard d’une part non négligeable de locataires du parc privé en situation
de pauvreté

* Auregard de la performance énergétique des logements et de la
consommation énergétique des habitants

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille E
Métropole - 3
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Une part non negligeable de pauvreté dans
le parc prive

Répartition des ménages sous le seuil de pauvreté selon le statut d'occupation du logement en 2015

Locataire social
43%

26%)
B Métropole Européenne de

Locataire privé Lille

B Couronne Sud

B Faches-Thumesnil
Propriétaire occupant

Source : FILOCOM 2015 ; Traitement : ADULM 2018
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Les DPE dans le parc social

* 80% du parc social a fait I'objet d’'un DPE (1081 logements)
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Répartition du parc social selon le DPE "énergie"

45%

Répartition du parc social selon le DPE "Effet de serre"
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Source : RPLS 2020 ; Traitement : ADULM 2021
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Les DPE dans le parc de maisons
muteées

* Précaution méthodologique : seules 40% des maisons mutées ont fait I'objet d’un
reféerencement de DPE exploitable

Répartition du parc de maisons mutées selon le DPE "énergie" Répartition du parc de maisons mutées selon le DPE "gaz a effet
de serre"

I|II“ IIIIII
c b  E F @G

Source : PERVAL ; Traitement : ADULM 2021
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Le dispositif Amelio +

« 230 accompagnements realises entre 2018 et 2021

Nombre d'accompagnements réalisés

Secin I
Wattignies [N
Ronchin [
Loos I
Haubourdin [
Faches-Thumesnil [
0 50 100 150 200

.

Les dossiers agreés font I'objet d’un
abondement de la part de la Ville

* 10% du montant des travaux (max 2000 euros)

95 dossiers entre 2017 et 2021

193 000 euros d’engagement financier de
250 la part de la Ville

Source : Urbanis — Mairie de Faches-Thumesnil Juillet 2021 - Traitement : ADULM 2021

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille ﬁ
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DES ENJEUX EN TERMES
DE DEVELOPPEMENT URBAIN

SE SAISIR DE LA QUESTION FONCIERE

* La ville revét un caractere attractif pour les promoteurs

* La raréfaction du foncier bati invite les promoteurs a s’'intéresser a des
parcelles de plus en plus petites, y compris a du foncier bati

 Veiller a 'articuler les visions communales et intercommunales au service

d’'une politique fonciére

Partenariat Faches-Thumesnil - L’Agence de développement et d’urbanisme de Lille E
Métropole - 82
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DEMOGRAPHIE & POPULATION : DIAGNOSTIC

Un regain démographique
Une diminution de la taille des ménages
qui va de pair avec une augmentation du nombre de résidences principales
Des évolutions de population contrastées selon les quartiers

Une population familiale et agée
Le Sud, un territoire plus agé

Une fonction résidentielle importante...
... qui induit des flux domicile-travail conséquents
... et une dépendance a la voiture

Une surreprésentation de la classe moyenne
...avec une sous-représentation des plus précaires et plus aisés
...liée a la transformation de la structure de la population par PCS
Un revenu médian qui masque des disparités territoriales

Une pauvreté moins marquée qu'en moyenne dans la MEL mais en augmentation

Une concentration territoriale des situations de pauvreté

Une mosaique de quartiers et d’ilots au profils socio-résidentiels diversifiés

Des situations territoriales qui questionnent I'action publique

DEMOGRAPHIE & POPULATION : LES ENJEUX

Deux types d’enjeux
Une approche public : 'accompagnement des besoins spécifiques
Une approche spatiale : le développement de politiques territorialisées

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille

Métropole -
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HABITAT ET LOGEMENT : DIAGNOSTIC

Un parc de logements majoritairement dans l'individuel ...

... et occupées par leur propriétaire

Un déficit persistant en logements sociaux malgré une progression récente

Une diversité de bailleurs

Un parc relativement récent qui va de pair avec des loyers plus élevés
Une part de logements trés sociaux importante dans un contexte de loyers plus élevés

Une demande de logements sociaux importante
La présence de grandes typologies a conforter ?

Des dynamiques immobiliéres fortes

HABITAT ET LOGEMENT : LES ENJEUX

Trois types d’enjeux :

Des enjeux en termes de production de logements
Des enjeux en termes d’amélioration de I'habitat
Des enjeux en termes de développement urbain

Partenariat Faches-Thumesnil - L'Agence de développement et d’'urbanisme de Lille @
Métropole - 92
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Synthese des éléments de diagnostic mené
indépendamment par
le Centre communal d’action sociale,
les Centres sociaux et ADULM



A I'heure du renouvellement de leur contrat de projet 2022-2025, les centres sociaux ont
mené conjointement un diagnostic de territoire en y associant les acteurs, les partenaires,
les salariés et les habitants.

L’Agence de Développement et d’Urbanisme de Lille Métropole, mandatée par la Ville, a
dressé un portrait de territoire: une mise en perspective en terme de démographie et de
logement en 2021.

Le Centre Communal d’Action Sociale s’est engagé en 2021dans une démarche d’analyse des

besoins sociaux en optant pour un exercice participatif autour des thématiques suivantes:
le logement, la précarité, le handicap et la vieillesse. Les enjeux environnementaux ayant
été intégrés de maniére transversale. Cette premiére série de thématiques n’étant pas
exhaustive, d’autres pourront étre creusées ultérieurement.

Ces études menées séparément ont permis de mettre en exergue un certain nombre
d’éléments sur la base desquels les actions proposées dans le cadre du plan « Faches-
Thumesnil, ville Solidaire» ont été déterminées.

A. Eléments socio démographiques

Faches-Thumesnil jouit d'un regain démographique lié a I'extension du parc social construit
pour 39 % apres 1999, a la part des ménages avec enfants qui augmente ainsi qu’a I'évolution
annuelle moyenne de la population due aux soldes migratoires et naturels. Faches-Thumesnil est
une commune familiale et dgée avec toutefois une tendance a rajeunir. La structuration de la
population par catégorie socio-professionnelle se transforme avec une augmentation marquée
de la catégorie des « cadres » et « professions intermédiaires » et une diminution de la catégorie
«ouvriere». On constate néanmoins un poids important de la classe moyenne (61%)

B. Le territoire

La fonction résidentielle tient une place importante sur la Ville avec 2/3 des logements occupés
par des propriétaires. Il est a noter des flux conséquents notamment des flux sortants qui
s’expliquent par les mobilités domicile/travail, lesquelles s’effectuent en voiture pour plus de 76 %
de la population. Il y a donc une forte dépendance a la voiture. La question de I'absence de pistes
cyclables sécurisées a d’ailleurs été soulevée par les répondants.

Du point de vue de I'habitat, Faches-Thumesnil dispose d’un bati vieillissant et d’un parc
social relativement récent mais dont la moyenne d’'dge est tout de méme de 26,5 ans
(bien en dessous de la moyenne de la MEL qui est de 38 ans). Ce constat explique I'existence de
situations d’indécence ou d’insalubrité qui nécessitent la mise en place d’actions de prévention
en lien avec les 10 bailleurs sociaux du territoire mais aussi avec les bailleurs privés. Méme si une
progression du nombre de logements sociaux (+3,9%) est a souligner entre 2015 et 2020, au regard
de la loi SRU, Faches-Thumesnil est encore en déficit de 377 logements au 31/12/2022. Compte
tenu d’une indisponibilité de grands terrains encore constructibles sur le territoire communal, les
programmations a venir doivent donc proposer une part plus importante de logements sociaux.
Le logement diffus est aussi une piste de réflexion pour insuffler de la mixité sociale par petites
touches et permettre le rééquilibrage des quartiers.




Le diagnostic de territoire a révélé par ailleurs I’'émergence d’une nouvelle précarité qui touche
davantage les foyers isolés et les « travailleurs pauvres ». Une notion d’'urgence en termes
d’hébergement que les travailleurs sociaux ont particulierement remarqué ces deux dernieres
années et une absence de réponse immédiate aux situations d’'urgences (exemple le 115 = 2 ans
d’attente).

On notera une forte augmentation des demandeurs d’emploi entre 2011 et 2016 (+41,26%)
bien plus élevée qu’au niveau départemental (+10,77%). Le poids des allocataires RSA est aussi
plus important sur le territoire communal (13,94% = 2452 bénéficiaires dont en moyenne 300 sont
accompagnés par le CCAS) qu’au niveau Départemental (9,07%). Il est a noter ici que la mise en
place du Plan Départemental de I'insertion en 2020 modifie le parcours d’acces au RSA. Le PDI
2022-2024 prévoitle Document Unique d’Insertion et rend obligatoire I'utilisation de la plateforme
Nord Emploi  compter d’octobre 2021. Ces orientations induisent une utilisation beaucoup
plus systématique de I'outil informatique et rend donc incontournable I'accompagnement
du public a l'utilisation du numérique. La part des suivis longs est également plus importante a
Faches-Thumesnil (71,98 % suivis de plus de 36 mois) que dans le Département (61,53%).

Enfin, on note un taux de pauvreté correspondant a 15 % de la population, plus marqué sur les
quartiers de Thumesnil Mairie et Thumesnil en Nord. Soit 970 ménages qui vivent avec un revenu
mensuel inférieur a 1018 euros.

C. Ressenti de la population et vie des services

Fin 2021, Il demeure chez les habitants un sentiment d’insécurité qu’il faut prendre en
considération eu égard a leur ancienneté sur le territoire communal (+ de 15 ans pour 46,5%

des répondants a I’ABS). Cependant, les chiffres 2022 montrent une effective diminution de
la criminalité de 25.9% par rapport a 2021 et de 27.5% par rapport a 2020.

Les questions d’incivilités liées au stationnement génant, aux poubelles qui jonchent les trottoirs
ou encore les problemes de voisinage participent indéniablement a ce sentiment d’insécurité de
méme que les rassemblements inopinés de groupes de jeunes dans certains quartiers de la ville
peuvent déranger les plus anciens.

La dynamique de quartier et la participation citoyenne a des actions collectives peuvent étre une
alternative a la présence policiere. C’est une piste de réflexion qui nécessite d’étre pensée avec les
partenaires locaux et notamment les centres sociaux.

La crise sanitaire a manifestement été délétere pour un grand nombre mais les problématiques
sont antérieures a la crise. D’autres facteurs sont sources d’instabilité financiere. Entre autres,
les déclarations trimestrielles a la Caisse d’Allocations Familiales qui de maniere récurrente,
mettent en difficulté les ménages les plus fragiles. On trouve également I'absence de démarches
administratives et/ou d’ouvertures de droits. Ces baisses de ressources immédiates vont avoir
pour conséquences directes des impayés d’énergie et/ou de loyers.

L’accompagnement social nécessite une adaptabilité et une prise en charge globale de la
situationd’oul'impérieuse nécessité de travaillerenbon partenariat avecles différents organismes
et associations intervenant sur le territoire.

«Regard sur ’Autonomie »:
L’'ancienne Maison des ainés, antenne relais de la MDPH, apparaissait comme un « guichet
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enregistreur » avec seulement 5 % des demandes sur I'ensemble du territoire (25 sur 496). Il
était alors tout a fait Iégitime de s’interroger sur le manque de « transparence » et de visibilité.
L'association du nom « Maison des ainés » @ un jeune public en situation de handicap était
également antinomique.

Il y a également lieu de s’interroger sur I'image associée aux services du CCAS en général,
quant a leur visibilité batimentaire, leur communication et la perception de leurs missions
par la population.

Pour ce qui est des demandes d’APA (Allocation Personnalisée a I’Autonomie), I'ancienne Maison
des ainés, dorénavant P6le Autonomie du CCAS, accompagne prés d’un tiers des bénéficiaires sur
la commune. Le portage de repas a domicile concerne en moyenne une centaine de personnes
sur I'année. En tout, le p6le touche environ 36 % des personnes de + de 65 ans (396 personnes en
moyenne annuelle) dans le cadre du maintien a domicile incluant I'accompagnement administratif.

Une dizaine d’élus de la majorité a constitué des 2021 un groupe de travail dont I'objectif, par le
croisement des données issues des trois enquétes, I'analyse du fonctionnement des services et
I'état des lieux des politiques partenariales de la Ville et du CCAS, fut de proposer un Plan «Faches-
Thumesnil, Ville solidaire».

Les pages qui suivent sont a la fois le recueil des mutations entreprises et I'expression d’'une
volonté partagée de faire de notre territoire une ville résolument et durablement solidaire des
publics fragilisés, des ainés, des habitants éloignés de la pratique du sport, de la culture ou de la
participation citoyenne.




2021-2022:
deux années de mutation




Les éléments de diagnostic présentés dans la premiére partie du Plan ont amené a conclure
que l'action sociale sur le territoire est peu lisible et que le CCAS souffre d’'un déficit de
notoriété, a la fois chez les partenaires et auprés des habitants. Une réorganisation et

un décloisonnement des services concernés étaient nécessaires dans un premier temps
avant d’envisager le renforcement des actions existantes et de penser 'action sociale et la
solidarité de demain.

A. Evolution des services

> Rappel de la définition des missions d’‘accompagnement social

La notion d’accompagnement social peut étre sujette a interprétation en fonction du contexte
d’intervention. llest doncindispensable pour le CCAS-acteur public de proximité- et ses travailleurs
sociaux d’avoir une définition claire et partagée de la mission d’accompagnement.

L’accompagnement social repose sur les fondements suivants:
e L'acces aux droits civiques et sociaux

e L'acces aux soins et a la santé

e L'acces au logement

e L'acces a la mobilité

e L'acces a la culture et aux loisirs

e L'acces al'insertion professionnelle et a I'emploi

Il vise plusieurs objectifs que sont: I'autonomie, I'émancipation, la protection des personnes; leur
participation / adhésion et la cohésion sociale. Le réle du CCAS, par ses actions, son approche
individuelle et collective contribue donc a promouvoir le changement et le développement social.
C’est I'esprit qui doit demeurer dans les évolutions proposées pour les services.

> Constitution de «bindmes d’agents » au CCAS

Elle a permis d’assurer de facto la continuité du service public notamment en période de congés.
L'accent est mis sur I'accompagnement et le suivi des publics accueillis. L’orientation vers les
partenaires extérieurs aux services n’est plus systématique.

Le «Pdle social», constitué de deux assistantes sociales, a en charge le suivi des bénéficiaires RSA
qui leur sont adressés par le Département et les questions sociales en général a travers les aides
facultatives, les démarches administratives, le suivi social.

Le «P6le logement», constitué de deux travailleurs sociaux, est guichet enregistreur. Il a en charge
I'instruction des demandes de logement (y compris hors commune); le diagnostic social et le suivi
des demandes en lien avec les bailleurs sociaux; I'accueil d'urgence.

> Transversalité

La mise en commun des informations détenues par chaque pdle permet d’avoir une approche
globale de la situation et le partage de connaissances des travailleurs sociaux. Lesquels, par leur
formation et leur expérience, disposent de compétences individuelles et complémentaires.
Latransversalité est nécessaire également avec les services extérieurs au CCAS, qui ont a connaitre
la situation sociale des administrés ou leurs conditions de vie. C'est le cas particulierement du
service Habitat.




B. Evolution des RH

Montée en puissance du service par:

* Le renforcement de 'accompagnement social avec I'arrivée de deux stagiaires en 2022
e La nomination d’une directrice adjointe

e La mise en commun des ressources par le rapprochement des services (MDA/CCAS)

e Le développement de I'offre: recrutement d’'un animateur social des 2023

C. Evolution des pratiques
> La création d’un répertoire des partenaires

Abondé par chaque composante du CCAS afin de partager I'information, palier les absences et
assurer une continuité de service.

> Les entretiens avec les professionnels et partenaires locaux
Initiées des 2021 avec les centres sociaux, I'UTPAS, I'OIFT et les bailleurs sociaux, ces rencontres
ont permis de faire connaissance, d’échanger sur nos pratiques partenariales et notre volonté
commune de travailler ensemble et en complémentarité.

> La mise en place de réunions de synthése hebdomadaires des travailleurs sociaux

> L'instauration de procédures

Permet d’uniformiser les pratiques et de conforter les travailleurs sociaux dans les propositions
d’accompagnement et la réponse apportée aux publics.

> La création de tableaux de suivi des demandes de logement

Permet:
e La plus grande transparence quant aux attributions de logement,
» Une équité de traitement des demandes
* Une connaissance statistique en temps réel de la pression de la demande et une adaptation
de la réponse sociale, dans le choix des typologies et catégories d’habitat social (PLAI, PLUS,
PLS, ASP) et privé a privilégier dans les projets urbains.

> La mise en place de suivis des bénéficiaires d’aides facultatives

Permet de mieux comprendre les difficultés rencontrées par les publics et de faire preuve de
justesse dans le traitement des demandes.

D. Place du CCAS dans la Commune

Le CCAS manquait de visibilité du fait de sa localisation, du cloisonnement de ses services et
les batiments situés au 11 rue André Diligent et 103 rue Carnot pour la Maison des Ainés étaient
inadaptés a I'accueil du public.




Le regroupement des agents dans un batiment plus grand, plus visible, plus accessible, disposant
d’espaces suffisants pour la mise en place d’animations, de réunions partenariales et d’actions
collectives et citoyennes tout en permettant un accueil individuel et adapté, est I'une des
principales manifestations de la volonté municipale de remettre la Solidarité et I'action sociale au
cceur de ses préoccupations.

Le CCAS est désormais constitué:
e D’un pole social
e D’un péle logement
e D’un péle autonomie (personnes dgées et/ou porteuses de handicap)
* De son péle établissements (EHPAD et Résidence Autonomie)

La configuration des nouveaux locaux permet a chacun d’échanger plus facilement et de
construire des liens qui jusqu’alors existaient peu. Les agents ont une meilleure connaissance de
leurs missions respectives, ce qui permet une vision plus globale et mieux maitrisée des actions du
CCAS. L'objectif étant de créer une complémentarité et une synergie au sein des services du CCAS.
Par ailleurs, SolACiTé, nouveau lieu d’exercice de la Solidarité investi a I'été 2022, situé rue Kiéber
est également un lieu d’expression citoyenne et de mise en ceuvre d’'une politique active de
transition écologique.

Plus qu’un batiment, SolACiTé est I'expression d’'une conception novatrice de I'interaction entre les
services et du lien entre I'administration et les citoyens: une conception de la création commune
du (bien) vivre ensemble.

E. Service urbanisme — habitat et foncier

Cette composante du service urbanisme a une activité notamment liée ala lutte contre le logement
indigne et répond aux saisines des habitants par I'établissement de rapport sur la décence de leur
logement.

Le constat est fréquent que les habitants souffrant de problemes de logement sont souvent
touchés par d’autres difficultés. Le rapprochement du CCAS et du service habitat, jusqu’ici assez
peu en lien, était donc nécessaire.

Des visites en binbmes ont été mises en place qui, des 2023, trouveront leur prolongement dans la
mise en place du permis de louer et le renforcement de la lutte contre I'indécence et les marchands
de sommeil.

Des lors que la réorganisation des services est enclenchée, les projets peuvent se mettre en place

dans les meilleures conditions de réussite possibles. Un ensemble de mesures a donc pu étre mis
en place des 2021, tant dans le domaine du logement que dans celui de I'action sociale.

I. VERS UN HABITAT ACCESSIBLE, DECENT ET ABORDABLE POUR TOUS

A. Mise en lumiére et analyse de I'état de la demande

> Eluboration de procéduresindispensables pour définir un cadre d’intervention (Annexes 1-2-3)

10



» Une procédure détaillant les étapes liées a la demande de logement social et la libération
d’'un logement (Annexe 1)

» Une procédure définissant les différentes étapes et dispositifs d’hébergement d’'urgence
(Annexe 2)

e Une procédure déterminant le caractére prioritaire des demandes de logement (Annexe 3)

Les procédures sont nécessaires a la facilitation de 'accompagnement et a la transparence de
I'action publique.

Elles sont construites collégialement et sont amenées a évoluer selon des situations rencontrées,
en fonction des changements de réglementation et de leur expérimentation.

Une révision annuelle est prévue.

> Mise en place d’un suivi des demandes de logement visant:

« L’'existence de données fiables pour I'analyse des besoins sociaux et les bilans annuels
d’activités.

La mise en ceuvre des tableaux de bord d’activités oblige a une rigueur dans leur complétude, et
une coordination/communication entre les agents en charge, elle permet un accompagnement
pédagogique des demandeurs en leur explicitant le contexte : exemple 192 demandes de logements
T2 enregistrées en suivi par le CCAS pour 268 collectifs et 68 individuels existant dans cette
typologie sur le territoire). L'existence d’un tel tableau de bord permet également une meilleure
communication entre I'élu en charge et ses services, I'élu et les habitants, I'élu et les membres du
Conseil Municipal qui souhaitent connaitre I'état de la demande.

 L’'adaptation des projets de construction tant au besoin exprimé par la population qu’a la volonté
politique de rééquilibrage du territoire : connaissance du besoin en typologies et connaissance
des disparités en terme de patrimoine entre le nord et le sud de la ville permettant d’affiner la
programmation en LLS.

B. Lutte contre les expulsions
1. Rencontres bilatérales avec les bailleurs sociaux présents sur le territoire

Au 31 décembre 2022, le parc social Faches-Thumesnilois est réparti entre 10 bailleurs pour un
total de 1493 logements.

La Ville souhaite a travers son Centre communal d’action sociale, participer activement a I'acces
a I'hébergement d’'urgence et au maintien dans le logement. Le CCAS joue un réle fondamental
dans la lutte contre le non-recours aux droits, notamment dans les champs de I'hébergement et
du logement.

En tant que guichet enregistreur, le service logement apporte une aide a la constitution des
demandes de logements locatifs sur la commune, procéde a I'enregistrement de la demande sur
le Serveur National d’Enregistrement, assure le suivi des dossiers et participe aux Commissions
d’Attributions des Logements et d’Examen de I'Occupation des Logements (CALEOL) organisées
par les bailleurs sociaux.

Pour mener a bien sa mission, le CCAS doit entretenir une relation partenariale étroite avec
I'ensemble des bailleurs sur son territoire.
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C’est pourquoi, au cours du premier semestre 2021 nous avons rencontré les bailleurs présents sur
la commune afin de leur manifester notre souhait de travailler ensemble, de maniere objective et
en toute transparence. Nous leur avons proposé de conventionner afin de formaliser un partenariat
existant mais instable en raison des nombreux mouvements de personnels et changements
d’orientations stratégiques observés chez les uns et les autres.

Cesrencontres ont abouti a lamise ajour des connaissances des organigrammes et des procédures
dechacunetal’engagementde signerune convention partenariale avec chacundes 10 organismes.

2. Prévention et accompagnement

Cette action est directement liée au projet de convention avec les bailleurs sociaux mais concerne
les bailleurs privés.

Il s’agit ici de prévenir les risques d’expulsions en intervenant le plus en amont possible d’une
situation que I'on sait fragile.

Plusieurs scénarios sont possibles:

* Soit le bailleur interpelle le CCAS sur les difficultés rencontrées par son locataire
(c’est sur ce point que le projet de convention formalise les délais d’alerte).

* Soit le signalement émane de la Préfecture

« Soit le locataire se manifeste directement.

Nos partenaires de I'UTPAS sont également destinataires des signalements d’expulsion par
la Préfecture. Une rencontre organisée en septembre 2021 a déja permis de s’entendre sur un
mode de fonctionnement commun afin d’éviter les « doublons » en terme d’accompagnement qui
généralement rendent les suivis plus difficiles.

Dans les 3 cas de figure cités, seule la mobilisation du locataire permet d’aboutir a une solution
satisfaisante. Il appartient donc aux travailleurs sociaux de tout mettre en ceuvre pour convaincre
le locataire et réussir a obtenir son adhésion.

3. Prise d’un arrété municipal (Annexe 4)

Le Conseil municipal a souhaité, par cet arrété, acter sa volonté de lutter contre les expulsions sans
proposition derelogement.lln’est pas question de s’opposer systématiquement aux bailleurs privés
ou publics mais d’empécher les expulsions abusives. Cet arrété est associé a un accompagnement
en étroite collaboration avec le bailleur et le locataire dans I'objectif d’'empécher son expulsion par
la résolution de I'impayé ou de trouver une solution d’hébergement et / ou de relogement.

C. Lutte contre l'indécence des logements

1. Mise en place d’'une procédure (Annexe 5)
Permettant de traiter les signalements d’'indécence dans des délais prédéterminés et fermes,
applicables tant au secteur social qu’'au secteur de droit commun. Cette procédure permet

d’assurer une réponse rapide de la collectivité.

2. Mise en place de bindomes dans le cadre des visites d'indécence
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Le constat peut étre fait que I'indécence s’accompagne d’une situation difficile de la famille
occupante, voire d’une précarité économique, sociale ou d’une fragilité psychologique. Afin de
rendre les déplacements au domicile plus efficients, il a été décidé de mettre en place en 2022
des bindbmes constitués d’un agent du service logement et d’'un agent du service habitat. Ainsi la
détection d’une fragilité peut-elle étre signalée a nos travailleurs sociaux et la situation traitée
dans sa globalité.

D. Hébergement solidaire
1. Nuitées d’hétel (cf annexe procédure hébergement d’urgence)

Les nuitées d’hotel ont été mises en place en décembre 2020. Elles sont une réponse immédiate
a une situation urgente. Les nuitées d’h6tel ne constituent pas a elles seules une réponse
satisfaisante mais permettent pour quelques nuits d’échapper aux dures réalités de la rue et
laissent le temps aux travailleurs sociaux d’actionner tous les leviers dans I'objectif de trouver une
solution d’hébergement ou de relogement pérenne.

L’attribution de deux nuitées est validée, méme a postériori, en commission d’aide facultative.
S’ensuit la rédaction d’'une note sociale envoyée au Secours catholique et/ou Secours populaire
qui peuvent également attribuer chacun jusqu’a 3 nuitées d’h6tel des lors ou ils sont assurés qu’un
accompagnement social est effectivement mis en place.

Le colt des nuitées est inclus dans le budget annuel des secours d’urgence. A titre informatif, en
2021, 16 nuitées ont été attribuées, 17 en 2022.

2. Hébergement solidaire Kléber

La Ville a fait I'acquisition d’'un logement rue Kiéber le 23 février 2021 et en a confié la gestion
au CCAS pour l'accueil de personnes privées de domicile ou en situation particuliere d’'une
exceptionnelle gravité.

Un état des lieux avec les services de la DAP courant du second semestre 2021 a permis d’apprécier
le potentiel du lieu et de réfléchir aux configurations possibles.

S’agissant d’'une maison de type 4 avec jardin, 'accueil d’'une seule famille est exclu car la «sortie»
vers un relogement dans le parc classique est plus complexe.

En revanche, la configuration des espaces suggere un hébergement de cohabitation.

Dans la perspective de répondre a des situations urgentes, le CCAS se porte gestionnaire des lieux.
A ce titre, il:

* Elabore les baux de 15 jours renouvelables (Annexe 6 — contrat d’occupation précaire)
e Assure des visites hebdomadaires

 Organise un accompagnement renforcé et s’assure de la mobilisation des personnes
hébergées jusqu’a leur «ré» intégration dans le parc classique.
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3. Hébergement solidaire Henri Dillies (Résidence Arthur Francois)

La Résidence dispose d’'un logement de type 2 au rez-de-chaussée avec acces indépendant
initialement prévu pour un concierge.

Celogement est mis a disposition a travers une convention entre le CCAS et la personne hébergée.
Un bail précaire de deux mois renouvelables est mis en place.

C’est une solution alternative a I'urgence notamment pour une famille dont le logement a été
ravagé par un incendie et qui s’est vue proposer ce logement en attendant de trouver une solution.

4. Dispositif logement tremplin

Il s’agit d’un dispositif expérimental engagé avec notre partenaire social SOLIHA visant la mise a
disposition de deux logements Type 2, situés cour Lamblin, route d’Arras, afin d’y héberger des
personnes privées de domicile et dont la situation administrative et sociale ne permet pas dans
I'immédiat d’accéder au parc social classique.

Le CCAS verse une subvention annuelle a SOLIHA en contrepartie d'un accompagnement social a
0.7 ETP parl'un de leurs travailleurs sociaux en lien avec les équipes municipales, du suivi technique
des logements et de leur gestion locative.

Le CCAS coordonne le dispositif et a libre arbitre sur les candidats qu’il souhaite positionner.

Il. VERS UNE ACTION SOCIALE ET UNE SOLIDARITE ELARGIES

A. Lutte contre la précarité

1. Evolution des aides
> Evolution du réglement intérieur par délibération du 04/03/2021 (annexe 7)

L'inflation progressive, 'augmentation des codts liés a la consommation et la précarisation plus
présente avec la crise sanitaire nous ont amenés a revoir les aides octroyées par le CCAS, premier
acteur de proximité a I’échelle locale.

e Augmentation de 2 du reste a vivre journalier passant de 6€ a 8€ : Le reste a vivre
journalier correspond aux ressources mensuelles auxquelles on soustrait les charges
mensuelles que I'on divise par 30 et par le nombre de personnes composant le foyer. La
moyenne de 6 n’avait pas été revue depuis des années. La revalorisation a hauteur de 8
est basée sur ce qui se pratique par ailleurs notamment au Département.

e Création de paniers alimentaires d’'urgence adaptés aux situations: familles, personnes
isolées, régimes spécifiques, personnes privées de domicile). La régie de secours doit
étre rendue au Trésor Public le 15 décembre et ne peut étre reconstituée qu’au cours
de la 1ére quinzaine de janvier. Soit un mois durant lequel aucune aide alimentaire
d’urgence ne peut étre accordée. Par ailleurs, il existe des situations ou I'octroi d’'un
colis alimentaire adapté est plus approprié que le cheque alimentaire.
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e Création d’un tarif minimum séniors a 1€ pour le portage des repas a domicile, par souci de
lissage avec le tarif minimum cantine a 1€. Ce sont en moyenne 100 personnes Ggées qui
bénéficient du portage de repas a domicile. C’est un service géré par le Pole
autonomie du CCAS confié a un prestataire.

e Attribution de deux nuitées d’hotel pour permettre la mise en sécurité des personnes privées
de domicile et donner les moyens aux travailleurs sociaux de pouvoir apporter une solution
dans l'urgence.

 Un forfait box a 20€ par mois ajouté aux charges dans le calcul du reste a vivre journalier.
Dans un contexte de dématérialisation et afin de lutter contre la fracture numérique, il est
apparu évident que chaque foyer soit équipé d’une box.

> Soutien aux familles dans leurs dépenses énergétiques

« Mise en place d’'une convention avec EDF (annexe 8):
Le CCAS, acteur majeur de la solidarité municipale notamment par le soutien aux familles
dans leurs dépenses énergétiques, conventionne avec EDF, acteur reconnu en matiére
de lutte contre la précarité énergétique, notamment a travers son engagement pour le Fonds
Solidarité Logement.

Ce partenariat vise:

« 0 faire connaitre les différents dispositifs et procédures d’aide en matiere d’énergie, proposer
un «accompagnement énergie » incluant notamment la recherche de modalités de dialogue
et d’entente.

e 0 prévenir les réductions de puissance pour impayés en alertant le CCAS

* ( permettre aux habitants de la commune en situation de précarité énergétique de bénéficier
d’actions de prévention permettant la maitrise des consommations d’énergies

e Renouvellement de la convention avec ILEO (annexe 9)

Le programme «eau responsable » engagé par la MEL et ILEO a été lancé en 2016 en collaboration
avec les CCAS (via une convention de partenariat). Ce programme vise la mise en place d’actions
permettant «le droit a I'eau pour tous » a travers une enveloppe annuelle décidée chaque année
par la MEL. Ce dispositif est désormais étendu au collectif sur 'ensemble du territoire de la MEL,
d’ou la nécessité d’une nouvelle convention entre le CCAS, les bailleurs sociaux et ILEO.

Concretement, la convention permet au CCAS de bénéficier d’'un budget alloué annuellement par
ILEO, permettant de soutenir les familles dans le paiement de leur facture. Cette aide se traduit
en cheques d’une valeur faciale de 10€ envoyés sous forme dématérialisée via une fiche navette
ILEO/CCAS ; les demandes sont étudiées en commission d’aide facultative le jeudi et répondent
aux méme criteres d’attribution que les autres formes d’aides facultatives. Le budget annuel pour
I'ensemble du territoire de la MEL s’éleve a 200 000€ et peut atteindre 600000€ . Pour I'année
2022, le CCAS a attribué 7720€ de cheques eau.

 Procédure ayant pour objet de définir la maniere d’‘accompagner les personnes qui sont
concernées par des impayés d’eau et/ou d’électricité (annexe 10)
Deux fois par an le CCAS est destinataire d’un listing des personnes concernées par un
impayé d’eau ou d’énergie. Les travailleurs sociaux repérent les personnes déja suivies et /
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ou connues afin de leur proposer un rendez-vous dans les meilleurs délais. Les personnes
non connues du CCAS sont destinataires d’un courrier de mise a disposition les invitant a
prendre contact avec un travailleur social pour les accompagner dans leur démarche

et les informer sur les différents dispositifs existants.

> Aide au transport

* Mise en place d’'une convention avec les transports de la MEL (KEOLIS)
(annexe 11 — Tarification solidaire)

La MEL propose une gamme tarifaire des transports en commun en mettant en place une tarification
solidaire dans laquelle chacun contribue au regard de ses capacités financieres. Les réductions sur
le prix des abonnements sont calculées a partir de 4 seuils de QF. Or il est apparu que les pieces
justificatives demandées ne permettaient pas @ tous de bénéficier des réductions tarifaires.

Pour les plus démunis, la MEL propose donc de mettre en place des réductions de 87% dans le
cadre d’une convention avec les CCAS.

Ce dispositif permettant aux personnes de se déplacer sur 'ensemble du territoire métropolitain
contribue aux dispositifs d’insertion sociale et professionnelle ainsi qu’a la mobilité.

Cette exception a la gamme tarifaire est accordée a titre individuel pour 1 an, non renouvelable,
sur des abonnements mensuels uniquement.

Une carte Pass-Pass personnelle sera établie par Kéolis Lille Métropole au colt de 4€ TTC.

B. Acceés au sport et a la culture

Le volet culture du plan «Faches-Thumesnil, Ville Solidaire» a pour ambition de faciliter I'acces
des publics dits éloignés a des lieux et institutions culturels, dans un principe de réciprocité et de
régularité.

Les principaux enjeux de ce volet culture sont les suivants:

« Travailler a I'accessibilité des habitants a des lieux de patrimoine et de culture
emblématiques et diversifiés sur le territoire de la MEL;

» Créer des espaces et des temps de rencontres entre Faches-Thumesnilois issus de groupes
sociaux ou générationnels différents;

* Répondre a la problématique de la mobilité en accueillant les structures partenaires dans
des équipements municipaux (SolACiTé, médiatheque Marguerite Yourcenar, Centre musical
les Arcades, Résidence Arthur Francois, salle Jacques Brel, Hotel de Ville, Direction des espaces
publics et de la Biodiversité, etc...).

» Permettre I'acces a des formes et des esthétiques d’arts visuels et d’arts vivants moins
connues du plus grand nombre;

 Impulser une envie pérenne de se déplacer dans les lieux de culture.
1. Evolution du Pass Sport et Culture (annexe 12)

La culture et le sport doivent étre accessibles a tous car ils sont des éléments d’épanouissement
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et de sociabilisation fondamentaux. Dans sa lutte contre toute forme d’exclusion, le CCAS oceuvre
pour faciliter I'acces a la culture et au sport des personnes en situation de précarité économique
et d’'isolement social.

Les conditions d’acces au Pass Sport et Culture mis en place en 1997 n’avaient pas évolué et
imposaient aux personnes de prendre rendez-vous au CCAS en présentant leurs ressources et leurs
charges. Le travailleur social constituait un dossier d’aide facultative présenté en commission une
fois par semaine. Le reste a vivre devait étre inférieur ou égal a 6 pour pouvoir accéder au Pass
Sport et Culture et bénéficier ainsi de 50 % de prise en charge.

Une démarche contraignante pour les personnes potentiellement bénéficiaires et fastidieuse
pour les travailleurs sociaux du CCAS. Ce constat, associé au faible engouement pour ce dispositif,
a amené les services sport, culture, jeunesse et le CCAS a étudier des modalités d’octroi moins
stigmatisantes.

Depuis septembre 2022, les inscriptions s’organisent directement sur les sites concernés: Centre
sportif Kléber, Centre musical les Arcades ou bien encore la MA) et I'octroi est basé sur le quotient
familial. La réduction de 30, 50 ou bien 75% est appliquée sans passage obligatoire par le CCAS.

A défaut de quotient familial, les familles sont naturellement orientées vers un travailleur social du
CCAS et la commission d’aides facultatives statue en fonction du reste a vivre, porté a 8 par jour
et par personne depuis 2021.

2. Diversification de I'offre culturelle

> Les golters musicaux
Dans le contexte de la saison musicale des Arcades, des concerts trimestriels sont proposés aux
ainés.

Ces événements proposent trois esthétiques différentes: Classique, Jazz et musiques du monde.
Chaque concert est suivi d'un godter — rencontre avec l'artiste. Les choix artistiques visent a
toucher un public le plus large possible, sans élitisme, tout en répondant a lI'identité artistique du
lieu. Ainsi, chaque opération sera associée a une programmation réalisée le lendemain soir pour
tous les publics.

La premiere édition a eu lieu le 5 octobre 2022 a I'occasion de la semaine bleue. Les publics
sensibilisés en priorité sont les bénéficiaires des services restauration (repas a domicile et
personnes prenant leur repas a la Résidence) et les bénéficiaires du cheque mensuel de 15€
(personnes dont les revenus n’excedent pas le minimum vieillesse de plus de 10%).

Le CCAS mobilise les personnes éloignées et facilite leur participation en proposant un transport
— accompagnement aux concerts.

Le colt des prestations est inclus dans le budget annuel de la Culture.
> Bibliopart’age

Ce projet porté conjointement par la médiatheque et le pdle autonomie du CCAS vise a maintenir
et favoriser I'acces a la lecture des personnes Ggées les plus fragiles.
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L'opération s’est déroulée pour la premiére fois le 4 octobre 2022 et aura lieu 1 fois par mois a la
médiathéque.

Le Pble autonomie a pour mission de repérer les personnes susceptibles de pouvoir y participer et
deles accompagner. La médiatheque met a disposition un agent pour animer I'atelier lecture. Celui-
ci est fixé a une heure et s’organisera autour de thématiques choisies en fonction des groupes.

> Hors les murs: Lisons dehors!

Depuis 2021, la Ville s’inscrit dans le dispositif proposé par la Métropole européenne de Lille visant
a occuper I'espace public, hors médiatheque.

Venir a la médiatheque est une démarche qui peut ne pas étre aisée pour tous les publics. Les
conditions sociales, les habitudes culturelles impactent évidemment sur la volonté de franchir le
seuil d’'une structure culturelle quelle qu’elle soit, a fortiori: une médiatheque.

L'idée d’aller a la rencontre d’un public éloigné est une opportunité dont il faut se saisir pour faire
bouger ces lignes.

Cette action estivale est ouverte a tous publics et peut avoir lieu dans les parcs de la ville, sous les
arbres, a proximité d’installation de jeux pour enfants.

C. Lutte contre I'isolement

« L’isolement social est la situation dans laquelle se trouve la personne qui, du fait de relations
durablement insuffisantes dans leur nombre ou leur qualité, est en situation de souffrance et de
danger. »

Il existe une corrélation entre isolement social et précarité ainsi qu’entre isolement social et
situation de handicap.

L'isolement peut étre causé par différents facteurs: la perte des proches, les pertes physiques
et de mobilité, les problemes de santé mentale et les atteintes cognitives, la perte d’emploi, la
pauvreté ou encore le fait de vivre seul.

L'isolement social touche particulierement les personnes dgées les plus fragiles entrainant parfois
des phénomenes de glissement psychologique et physique. La question de I'isolement est donc un
axe majeur sur lequel le péle autonomie du CCAS travaille a la mise en ceuvre d’alternatives.

1. Repérage et soutien aux personnes vulnérables éigées et/ou en situation de handicap

> Convention tripartite de partenariat entre la commune, le département et la MDPH pour lutter
contre l'isolement des ainés et des plus fragiles en situation de handicap (annexe 13)

Le contexte de la crise sanitaire et du confinement lié au COVID 19 a amplifié I'isolement des
personnes Ggées et fragiles.

La convention, signée entre le Département, la MDPH et la commune, illustre la volonté de chacun
d’unir leurs efforts afin d’assurer la complémentarité et la continuité des réponses durables,
efficaces pour lutter contre l'isolement des ainés et des plus fragiles et repérer ce public dans
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I'organisation d’une veille sociale partagée.

La commune est I'échelon de proximité en capacité d’agir le plus finement possible en faveur de
ses administrés. Chaque commune dispose d’un registre des personnes vulnérables. Prévu dans
la loi n° 2001.626 du 30 juin 2004 relative a la solidarité pour 'autonomie des personnes Ggées
et des personnes handicapées, ce registre permet a la commune de répertorier les personnes qui
souhaitent étre contactées périodiquement lorsqu’un plan d’alerte et d’'urgence est mis en ceuvre
(canicule, grand froid, pandémie...).

Ce registre communal est géré par le péle autonomie du CCAS.

Chaque année en amont des périodes de canicule et de grand froid, le p6le autonomie communique
aupres des personnes connues du service ainsi qu’aupres de toutes les personnes Ggées de 80
ans et plus, les invitant a « s’enregistrer » sur le registre communal (fiche de renseignements a
compléter et a retourner) afin de pouvoir étre appelées régulierement et s’assurer que tout se
passe pour le mieux. En cas d’alerte canicule ou grand froid, les services peuvent organiser le
portage de courses, des visites a domicile etc.

L'existence de ce registre est également communiquée via des affiches et plaquettes mises a
disposition dans les cabinets médicaux, dans les différentes structures de la ville, via le site internet
et la presse.

La présente convention oblige la MDPH et le Département a relayer également cette information
aupres des bénéficiaires connus de leurs services sur le territoire.

A titre informatif, en 2022, 148 personnes se sont faites recensées sur le registre communal dans
le cadre du plan canicule (97 parmi les personnes ciblées par le pole autonomie, 11 via le courrier
de la MDPH et 40 via le Département) et 78 dans le cadre du plan hivernal.

2. (Re)dynamisation du réseau VIE «Vaincre I'lsolement Ensemble »

ParI'aide au recrutement de nouveaux bénévoles et la redéfinition des objectifs du réseau (annexe
14)

Le CCAS porte depuis 2005 un réseau de bénévoles créé al'initiative d’'une habitante, retraitée qui
avait a cceur de participer a la lutte contre I'isolement des personnes du grand Gge.
Malheureusement avec les années et la crise sanitaire, le réseau s’est étiolé et affaibli du fait d’'un
manque de renouvellement de ses membres.

Or, les attentes sont nombreuses de la part des personnes fragilisées a domicile, pour lesquelles la
crise sanitaire a provoqué un isolement encore plus violent et délétére pour leur santé. Mais aussi
de la part des habitants qui ont envie et besoin de s’engager dans une action solidaire.

Celle-ci consiste en I'organisation de visites a domicile en bindme auprés des personnes repérées
par le péle autonomie du CCAS.

Le travailleur social fait le lien entre la personne Ggée «visitée » et le bindbme de bénévoles.
Les missions des bénévoles sont ainsi décrites dans une charte d’engagement réciproque
«bénévoles / CCAS »:

* Rendre visite

« Effectuer des appels téléphoniques

e Apporter un accompagnement vers les animations proposées par les différentes structures
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e Alerter

La charte met également I'accent sur les valeurs portées par les signataires: « I'élan du coeur, le
partage du temps, la culture et le bien étre entre les personnes, le plaisir de rendre service, d’aider
et 'engagement pour une relation de confiance. Le respect de la dignité de tout homme et de
toute femme, quels que soient leur origine, leur situation et leur état physique ou social est la base
d’une confiance réciproque ».

3. Actions intergénérationnelles «ciblées »

Visant le maintien du lien social avec les personnes les plus vulnérables inscrites sur le registre
communal, les actions intergénérationnelles ont pour but de créer des liens solides entre les plus
jeunes et les ainés, une relation totalement basée sur la confiance et le respect.

L'importance des liens intergénérationnels n’est plus a démontrer. Véritable vecteur de cohésion
sociale, I'inter génération est un facteur de mieux vieillir pour les ainés qui favorise la stimulation
intellectuelle, prévient du vieillissement cognitif et donc de I'entrée en dépendance mais aussi
favorise la transmission des valeurs, des savoirs entre générations.

L'action mise en place a I'été 2021 en partenariat avec le péle autonomie du CCAS et la Maison
d’Activités pourlaJeunesse a été renouvelée aI'automne 2021 et serarépétée aux mémes périodes
chaque année.

Il s’agit dans un premier temps de cibler les périodes les plus sensibles de I'année ou le temps
parait plus long pour nos ainés du fait de I'absence de I'entourage familial en raison des vacances
ou de I'entrée progressive en hiver avec des journées plus courtes et une sensation de solitude
plus marquée et pour certains angoissante.

Le partenariat consiste, pour un groupe de jeunes encadrés (3 a 5 jeunes) par un animateur de la
DJAE (Direction Jeunesse), a se rendre au domicile des personnes les plus vulnérables et repérées
par le péle autonomie du CCAS.

La rencontre consiste en un échange, un sourire, une histoire ou encore une bouteille d’eau et un
brumisateur pendant la canicule.

Ces quelques moments partagés en toute simplicité sont source d’enrichissement mutuel. Les
plus Ggés se sentent exister et peuvent partager leur expérience et connaissance. Les plus jeunes
apportent de la fraicheur, du dynamisme et stimulent leurs ainés.

4. Solidarité hors les murs (du CCAS!)

Le p6le autonomie développe depuis 2022 avec le partenariat de 'OMPA des actions telles que
kermesse, loto ou encore animation musicale aux béguinages. Cette dynamique permet de créer
du lien et de communiquer sur d’autres actions et services proposés dans la commune par le péle
autonomie du CCAS.

S. Ouverture d’une restauration a la Résidence Arthur Francois
L'ouverture de la Résidence aux personnes Ggées extérieures vivant encore a domicile est un

excellent moyen de «redorer» I'image des maisons de retraite qui apparaissent bien trop souvent
comme des lieux sans vie et de dédramatiser I'entrée en établissement. La Résidence a toujours
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ouvert ses portes aux personnes extérieures mais jusqu’ici, une ou deux personnes du quartier
profitaient de la restauration et des animations. Le fait d’y proposer une restauration collective
en lieu et place de celle organisée auparavant a la « maison des ainés » a permis d’augmenter le
nombre de participants, de renforcer les passerelles entre les services du CCAS (Résidence / pdle
autonomie) et de proposer une meilleure utilisation des finances publiques.

Depuis septembre 2021, apres les différents confinements sanitaires, les personnes qui le
souhaitent peuvent donc prendre leur repas ala Résidence. Un transport est prévu afin de favoriser
la mobilité.

Au31décembre 2022, ce sont 10 personnes inscrites qui partagent leur repas en toute convivialité.
C’est une douce alternative pour rompre l'isolement, favoriser I'appétit et diminuer les préjugés
sur la qualité de vie en établissement.

L’expérience d’'une année nous a démontré tous les bienfaits du dispositif, notamment par I'entrée
de deux personnes en résidence autonomie et I'intervention bienveillante des personnels de soins
a I'égard de personnes fragilisées, qui parfois nécessitent une attention particuliere quant a leurs
conditions de prise en charge.

6. Prévention de l'isolement en établissement

Parce que l'isolement peut également toucher certains résidents en établissement, la Résidence
Arthur Francois a proposé a ses équipes ainsi qu’aux résidents une session d’ateliers en partenariat
avec Oxygene visant a prévenir les situations d’isolement.

Eneffet, mémesilaplupartdesrésidents participealaviedel’établissementatraverslarestauration
collective, les séances de gym, la chorale, I'atelier mémoire ou simplement en passant un moment
avec d’autres résidents, il y a malheureusement des résidents qui préferent leur solitude. lls
choisissent le plateau repas servi chez eux et n‘aiment pas descendre en activités et pourtant
certains peuvent ressentir de I'ennui et de la solitude. C’est justement dans I'objectif de repérer les
situations d’'isolement a risque, que les ateliers de sensibilisation ont été mis en place. Des signes
tels que la perte d’appétit, la tristesse, la fatigue, sont autant d’indicateurs de fragilité qui peuvent
alerter.

7. Lutte contre la fracture numérique (annexe 15)

Aujourd’hui, la plupart des actes de la vie quotidienne, notamment en matiére sociale et
administrative, passe par le biais d’internet. Le numérique est partout, que ce soit pour acheter
un billet de train, prendre un rendez-vous, déclarer ses imp6ts ou encore correspondre avec ses
amis ou sa famille. Une personne qui ne sait pas se servir de la technologie est donc, de fait, exclue
d’une partie de la société.

La fracture numérique touche globalement tout le monde mais affecte tout particulierement
certaines catégories de personnes (étude de I'INSEE effectuée dans la Région Hauts de France
parue en décembre 2020):

e Les plus 75 ans

e Les personnes sans dipléme

Afin de lutter contre cette forme d’exclusion, le CCAS s’est engagé aux c6tés d’Emmaiis Connect
pour devenir relais numérique. L’objectif de cet accompagnement est la mise en ceuvre d’actions
concréetes et durables d'inclusion numérique, pour aider collectivement les publics en détresse
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numeérique.

A travers trois modalités d’actions, un accompagnement personnalisé et la formation
professionnelle, Emmais Connect transmet son savoir-faire et un appui opérationnel aux
structures sociales souhaitant passer a l'action.

Plus concréetement, le CCAS va étre accompagné pendant une année et demie afin de sensibiliser
ses équipes a la mise en place d’ateliers numériques et I'accompagnement des personnes les plus
éloignées du numérique.

Ces ateliers se dérouleront a la médiatheque, parfaitement équipée pour accueillir des groupes de
10 a 12 personnes. C’est aussi une occasion de faire découvrir un lieu de culture aux personnes pas
ou peu habituées.

e Décembre 2022 a janvier 2023: repérer les personnes susceptibles de s’inscrire dans une
session d’atelier numérique gréce a des questionnaires.

e Janvier / février 2023: Emmaiis Connect analyse les questionnaires complétés et organise
des groupes hétérogenes de 12 personnes maximum.

» 28 Février: ler atelier de présentation a la Médiatheque (9h/11h) en présence d’une
animatrice dEmmaiis Connect, deux agents du CCAS et les personnes inscrites
pour I'atelier.

e Mars: organisation de 5 ateliers animés et encadrés par le CCAS

« 16 mars: dernier atelier en présence d’ Emmaiis Connect pour dresser le bilan avec les participants.

D’autres sessions seront proposées tout au long de 'année en médiathéque et/ou au sein de
I'espace SolACiTé qui se verra prochainement équipé d’outils informatiques facilement accessibles
au public accueilli. Le CCAS a par ailleurs obtenu une subvention du Département permettant la
poursuite de ses actions pour lutter contre la fracture numérique.

D. Prévention et Mobilité

1. Création d’un service de Transport et d accompagnement aux consultations médicales
(annexe 16)

La question de la mobilité représente un frein évident a I'autonomie des personnes avancant en
dge ne pouvant plus conduire ou prendre les transports en commun et participe a I'isolement
social.

Les solutions de transport existantes ne correspondent pas toujours aux besoins et peuvent
représenter un codt prohibitif : taxi, ambulance, service associatif.

Pour une majeure partie du public, étre accompagné et se sentir en confiance est un réel
soulagement. Au-dela du simple transport, ce service offre un accompagnement adapté aux
situations individuelles. Les conditions d’acces tiennent compte également des revenus.
Ceservice est proposé auxpersonnesretraitées de plusde 60 ans, nécessitant unaccompagnement
et ne relevant pas d’un transport en ambulance.

Dans un premier temps, les conduites aux consultations médicales ont été priorisées dans le cadre
de I'acces aux soins et a la santé

Pour I'année 2022, on compte 875 conduites pour 40 bénéficiaires.
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Le colt de ce nouveau service est principalement lié a la masse salariale de I'agent = 38 700 €
(budget constant — agent affecté a un autre service précédemment) + les frais de carburant pour
un total de 1875€ mais largement supportés par les recettes liées aux encaissements = 3000€

2. Evolution du Pass sport et culture pour les Séniors (cf annexe 12)

Le Pass Sport « Séniors » porté par 'OMPA a été mis en place en 2009 en partenariat avec I'OMS
dans le but de favoriser la pratique d’une activité physique.

Les conditions d’acces imposaient aux personnes de s’inscrire a I’'OMPA, pour pouvoir obtenir une
réduction de 15€ sur le montant d’adhésion au club sportif.

Une démarche contraignante pour les personnes et une réduction identique quel que soit le
montant de I'adhésion et le niveau des revenus.

Par ailleurs, le fait que ce dispositif soit porté par une association manquait de cohérence quant
aux missions de prévention dévolues au CCAS.

C’est pourquoi, le CCAS a fait évoluer ce dispositif au méme titre que le Pass Sport et Culture
familles, en I'étendant a la Cuture et en tenant compte des différences de revenus.

Ainsi, G compter de septembre 2022, les mémes barémes que ceux proposés pour la restauration
ont été appliqués pour I'acces au Pass Sport et Culture.

Les conditions de réductions varient également en fonction des tranches de revenus, passant de
30a500u75%.

3. Intervention d’une socio-esthéticienne

Cette action a pour objectif de revaloriser I'estime et I'image de soi et met I'accent sur le «prendre
soin».

Jusqu’ici financée dans le cadre du forfait autonomie, versée par le Département a la Résidence
Arthur Francois, cette action est désormais financée par une subvention départementale dans le
cadre du projet « STARTER » dans lequel le pole autonomie du CCAS s’est inscrit.

En effet, depuis sa mise en place en 2017 (loi ASV de décembre 2015), le forfait autonomie versé
aux résidences autonomie est passé de 40000€ a 28 000€, générant ainsi des modifications dans
les propositions des actions de prévention notamment l'intervention d’'une socio-esthéticienne
aupres des personnes Ggées vivant a domicile en perte d’autonomie.

C’est pourquoi, afin de maintenir cette prestation a domicile et de pouvoir la développer, le CCAS
a trouvé d’autres sources de financement par le biais d’appels a projet.

Le CCASrepereles personnes les plus fragiles de par leur isolement, leur perte de mobilité ou encore
leur situation familiale ou financiére et organise la visite a domicile avec la socio-esthéticienne.

Les séances durent environ une heure. Une séance peut étre renouvelée en fonction des besoins
et du volume de la demande sachant que le forfait autonomie couvre I'équivalent de 5 heures
d’interventions mensuelles.

Un « compte-rendu » des séances est envoyé systématiquement au pole autonomie ainsi qu’un
bilan annuel de I'action.
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E. Santé solidaire
1. Inscription dans les actions de solidarité extérieures

Le CCAS renoue et innove avec les pratiques partenariales solidaires. L’objectif est de soutenir et
venir en aide aux populations dans le besoin, a travers I'affichage et la communication des actions
mises en place par des organismes associatifs et différents partenaires.

C’est dans cette perspective, que depuis 2022, le CCAS met a disposition du public a I'accueil de
SolACiTé une boite de collecte de:

* Sous vétements dans le cadre de I'action « Féte du slip », pour venir en aide aux sans abris
en leur donnant des sous vétements neufs. Le nom préte a sourire mais derriére ce
slogan, il y a un véritable besoin. La plupart du temps, les gens donnent des vétements
chauds, des bonnets et écharpes et ne pensent pas aux sous vétements.

 Protections périodiques dans le cadre de I'action «régles élémentaires » pour lutter contre
la précarité menstruelle et le tabou des régles.

e Bouchons en plastique dans le cadre de I'action «bouchons d’amour » au profit des
personnes en situation de handicap. Une fois triés, les bouchons sont revendus @ un
recycleur. La totalité des bénéfices permet d’acheter du matériel pour des personnes en
situation de handicap.

F. Actions d’inclusion et de lutte contre toutes les formes de discriminations

1. Les Fiertés Faches-Thumesniloises
(annexe 17 — motion sur la lutte contre les discriminations)
Depuis 2021 la Ville a entrepris une démarche de lutte contre toute forme de discrimination
liée au genre ou a l'orientation sexuelle. Le programme des Fiertés Faches-Thumesniloises
est constitué:

e d’actions de visibilité a destination du public telles que la Marche des Fiertés, le Fier’ Bal en
partenariat avec Fiertés Lille Pride, les projections-débat en lien avec les Centres sociaux et la
Médiatheque, une exposition créée en 2022 en lien avec le Conseil municipal des jeunes,

» des actions de sensibilisation et de formations a destination des agents, la mise en
conformité des actes d’état civil.

Ce programme est évolutif et sera enrichi pour le reste du mandat, d’'une collaboration avec les
établissements scolaires du territoire.

2. Les égalités plurielles (Annexe 18: données statistiques)
La Ville, premier lieu de démocratie, doit étre un territoire d’innovation sociale, citoyenne et
solidaire. «Les égalités plurielles » est un projet au long terme enclenché dés 2021 avec la journée

internationale des droits des femmes, « Toutes exceptionnelles ».

* Une marche des élus dans les rues de la ville a marqué cette dynamique dans I'esprit des
habitantes et des habitants.
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« Valorisation des citoyennes de la ville a travers des portraits: en 2021 et 2022, 16 portraits
d’habitantes de la ville ont été exposés au parc Sévigné.
En 2022, un cahier des charges précis a été rédigé a destination des conseils de citoyens afin
qu’ils soient associés a cette initiative. Un numéro spécial dans le journal municipal valorise
des parcours spécifiques, atypiques d’habitants de la ville.

Cette thématique transversale est une occasion de valoriser et défendre les droits des femmes
dans une perspective d’égalités plurielles universelles en partant du principe que rien n’est acquis
et que tout doit se réinventer dans nos sociétés en matiére de droit humain. Ces temps forts, qui se
déroulent en mars, se renouvelleront chaque année mais seront aussi accompagnés d’un travail
de fond avec I'ensemble des partenaires et de sensibilisation, notamment des jeunes publics.

3. «Faches-Thumesnil » s’engage pour le Téléthon

La Ville a souhaité relancer la dynamique du Téléthon a I'échelle de la ville apres plusieurs années
d’absence.

C'est lI'association Turner et Vous qui, depuis 2021, a conduit cette dynamique locale, avec
notamment la mise en place d’un comité de pilotage composé d’élus, de techniciens de la Ville et
des partenaires locaux et organisé les premieres actions Téléthon sur la commune.

En 2022, le Comité de Pilotage s’est réuni deés juin pour I'organisation des festivités de fin d’année.
Un programme riche d’initiatives et de participants s’est ainsi déroulé le week-end du 3 et 4
décembre 2022.

L'objectif pour les années a venir est d’étoffer le programme, d’en diversifier les évenements, d’en
multiplier les partenaires et le public participant.
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2023-2025:
Faches-Thumesnil, ville solidaire !
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I. VERS UN HABITAT ACCESSIBLE, DECENT ET ABORDABLE POUR TOUS

Le logement est, avec I'emploi, I'une des principales sources de stabilité sociale.

Disposer d’'un logement décent, financierement accessible, est un droit fondamental garanti par
I'Etat.

Malheureusement, les chiffres relevant des différentes études menées par 'ADULM ou dans le
cadre de I’ABS, montrent qu’il nous faut faire preuve d’opiniGtreté dans la lutte contre l'indignité
et dans I'acces au logement social, pour garantir aux habitant.e.s de notre Ville des conditions de
vie satisfaisantes.

Pour ce faire, nous devons lutter contre les marchands de sommeil, localiser les foyers d’'indécence
et les logements ne correspondant pas a la réglementation en vigueur.

Nous devons également veiller G ce que ceux qui ne peuvent accéder a la propriété ou se loger dans
le secteur de droit commun puissent dans des délais raisonnables accéder au logement public.

Cela implique d’imposer, aux constructions anciennes comme futures, des contraintes
reglementaires suffisantes, a répondre a la demande sociale et de garantir sur notre territoire une
égalité de traitement et de qualité de vie a chaque usager du logement, quel que soit son statut.

A. Mise en place du permis de louer

(Projet de délibération n°2023/013 et convention de prestation de service pour lutter contre
I'indécence des logements, entre la Métropole européenne de Lille et les communes volontaires)

La Ville de Faches-Thumesnil s’est engagée depuis plusieurs années dans la lutte contre I'habitat
indigne (convention avec la CAF, développement des missions de contr6le de logement du parc
public et privé sur des signalements des logements présumés indécents, mise en ceuvre d’'un
plan «Faches-Thumesnil, Ville solidaire»). Afin d’aller encore plus loin dans cette mission et de
prévenir la mise en location de logements indignes, la commune adhére, au ler janvier 2023, a
deux nouveaux dispositifs déja en place au sein de la Métropole Européenne de Lille:

> L’autorisation préalable de mise en location ou « permis de louer » (APML) concerne les
logements batis avant 1974 qu’ils soient mis en location pour la premiere fois ou remis en location
a la suite du changement de locataire. La mise en location est conditionnée a I'accord de la ville.
Avant toute mise en location, le propriétaire devra faire une demande en ligne (ou déposer un
CERFA en mairie) et joindre une copie des diagnostics du logement (amiante, plomb, gaz, électricité
etrisques naturels). Dans un délai d’'un mois 6 compter du dépot, le service urbanisme et habitat de
la Ville étudiera la demande et prendra attache avec le propriétaire pour aller visiter le logement.
Ce dernier recevra ensuite un avis favorable ou non de mise en location.

En cas de mise en location malgré un refus, le propriétaire s’expose a un rappel a I'ordre et le cas
échéant a une amende pouvant aller jusque 15000 euros.

e La déclaration de mise en location (DML) concerne les logements bétis avant 1974 qu’ils
soient mis en location pour la premiére fois ou remis en location a la suite du changement de
locataire.

Au plus tard dans les 15 jours qui suivent la mise en location d’un logement, le propriétaire doit en
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informer la mairie par le biais d’'un formulaire en ligne (ou du dép6t d’'un CERFA en mairie) et joindre
une copie des diagnostics du logement (amiante, plomb, gaz, électricité et risques naturels). Dans
un délai d'une semaine, réception d’un récépissé de dépbt de dossier a joindre au bail.

La mise en ccuvre de ces dispositifs ne peut se faire sur toute la commune, il convient de
définir des périmetres.

> Mise en place de I’APML (permis) avec contréle systématisé des logements au nord de la
commune (Thumesnil en Nord et Mairie).

> La DPML, outil de veille dans un secteur plus résidentiel, sera mis en place sur le reste de la
Commune.

B. Conventionnement avec les bailleurs sociaux
(Projet de délibération n°2023/014
et convention aux fins d’optimisation de I'accompagnement des locataires et futurs locataires)

La volonté commune du CCAS et des bailleurs sociaux de répondre aux demandes de maniéere
juste et équitable tout en veillant a I'équilibre des populations et des quartiers a amené le CCAS a
proposer la formalisation de cet engagement réciproque par une convention.

La présente convention recouvre I'ensemble des relations que sont amenés a nouer les bailleurs
et le CCAS dans le parcours de I'habitant, de sa recherche de logement, au maintien de conditions
de vie décentes et d'une tranquillité d’'usage.

Les axes principaux sont:

e La préparation concertée des commissions d’attribution logement et d’examen de
I'occupation des logements (CALEOL)

* Le renforcement des mesures mises en ceuvre pour lutter efficacement contre les logements
indécents

* Le protocole de prévention des situations de fragilité pouvant mener a I'expulsion et mise en
place d’'une Commission de Recours Ultime (CRU)

* Collaboration renforcée entre agents de Police Municipale et Bailleurs sociaux

La convention est conclue pour une durée de trois ans a compter de la date de signature, qui
interviendra peu apres le vote du Plan par le Conseil municipal.

C. Mise en place d’'une commission de recours ultime

(Projet de délibération n°2023/14
et convention relative a la mise en place d’'une Commission de Recours Ultime)

Parce que I'expulsion d’'une famille ou d’une personne favorise et entraine son exclusion, il est
nécessaire de poursuivre et de renforcer les actions menées pour offrir a chacun la possibilité de
disposer d'un logement décent.

Dans ce but, le CCAS, la Ville de Faches-Thumesnil et les bailleurs sociaux présents sur son
territoire créent une commission dite de «recours ultime » afin d’aider au maintien dans les lieux
des locataires en impayé de loyer, menacés d’expulsion domiciliaire.

La Ville de Faches-Thumesnil souhaite que le travail de cette commission permette de réduire le
nombre des expulsions domiciliaires gréce a I'action qui sera menée en partenariat avec le bailleur
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et les associations ceuvrant dans le domaine du logement.

La CRU, sur saisine du bailleur social examine la situation des locataires apres que tous les recours
et l'utilisation des différents dispositifs prévus pour le traitement des impayés de loyer aient été
proposés et/ou mis en ceuvre.

La saisine de la commission de recours ultime concerne les locataires menacés d’expulsion suite a
la délivrance d’'un commandement de quitter les lieux.

Le bailleur peut également saisir la commission de recours ultime deés I'assignation aux fins de
constat de résiliation de bail s’il le juge opportun.

La CRU est composée:
 D'un représentant du bailleur concerné
e D’un élu de la Ville de Faches-Thumesnil
e D’un représentant du p6le logement du CCAS de la Ville
e Du locataire concerné

A sa demande, le locataire pourra étre accompagné d’un représentant d’'une association ceuvrant
dans le domaine du logement ou d’une personne de son choix.

La présente convention est conclue pour une durée d’'un an a compter de la date de signature et
renouvelable annuellement par tacite reconduction.

D. Création d’un comité technique service logement / habitat

Une fois par trimestre le service urbanisme habitat et foncier de la commune organise un comité
de suivi « hygiene ». Ce dernier a pour but, avec différents interlocuteurs (CCAS, CAF, UTLS, MEL,
ARS...), de faire le point sur les dossiers nouvellement ouverts sur la commune, soit sur signalement,
soit grdce a une liste transmise par la CAF.

Nous évoquons ensemble les visites réalisées, les difficultés rencontrées, la situation de la famille...
Afin d’accentuer la transversalité entre le CCAS et le service Urbanisme Habitat et foncier de la
ville, il est proposé la mise en place d’'un comité technique qui se réunirait en amont du comité de
suivi «hygiene ».

E. Servitude de mixité sociale et servitude de taille de logement

1. La servitude de mixité

La Ville a mis en place des outils visant a favoriser la mixité sociale sur la commune. En effet, en
cas de réalisation d’'un programme de logements, un pourcentage de ce programme est affecté a
des catégories de logements défini dans le respect des objectifs de mixité sociale. Il s’agit d’'une
servitude de mixité sociale.

Aujourd’hui, pour le nord de la commune, tout programme de plus de 12 logements ou de plus de
1200m? de surface de plancher devra comporter au minimum 30% de logements locatifs sociaux
ou 30% de la surface plancher affectée a du logement locatif social dont au minimum 30% de PLAL.

Pour le Sud, tout programme de plus de 12 logements ou de plus de 1200m? de surface de plancher
devra comporter au minimum 40% de logements locatifs sociaux ou 30% de la surface plancher
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affectée a du logement locatif social dont au minimum 30% de PLAL.
2.La servitude de taille

La commune a également délimité des secteurs dans lesquels les programmes de logements
comportent une proportion de logements d’une taille minimale. Il s’agit des servitudes de taille
de logement (STL). Tout programme comprenant 3 a 14 logements devra comporter au maximum
50% de T2 et les 50% restant devront comporter des logements de taille supérieure soit du Type
3 et plus. Tout programme d’au moins 15 logements et plus devra comporter au maximum 50% de
T2 et minimum 20% de T4, le reste étant du T3 ou plus.

F. Contrat de mixité sociale nouvelle génération
(Projet de délibération n°2023/012)

L'article 55 de la loi SRU définit les communes qui doivent disposer d’'un minimum de 25% de
logements sociaux. La Ville de Faches-Thumesnil est déficitaire et n’atteint pas cet objectif.

De fortes contraintes physiques et réglementaires pesent sur le foncier communal, ce qui contraint
la construction de logements. En effet, une grande partie de la commune est sous-minée par
d’anciennes carriéres de craie, ce quiimpacte significativement I'équilibre économique des projets.
Par ailleurs, une partie du territoire est dans le périmeétre des champs captant limitant strictement
les droits a construire sur les terrains concerneés.

Malgré ce contexte peu favorable, la commune de Faches-Thumesnil est trés volontaire et souhaite
rattraper son retard dans la production de logement social. Dans ce contexte, la ville va adhérer au
contrat de mixité sociale nouvelle génération proposé par la MEL et la Préfecture pour la période
2023-2025. A travers ce contrat, la Ville va poser un cadre d’engagement, une trajectoire et des
moyens pour atteindre le seuil de logements sociaux imposé par la Loi. Ce document permet de
comprendre les dynamiques du logement social sur la commune, d’évaluer les impacts des moyens
déja mobilisés et d'identifier ceux pouvant étre actionnés a court et moyen terme.

G. Fléchage de 'amende SRU sur des projets sociaux locaux

La loi SRU a prévu qu’un certain nombre d’efforts consentis et de dépenses engagées par la
commune, les dépenses déductibles (DD), puissent étre prises en compte qui viennent alors en
déduction des prélevements SRU. Cela suppose que ces efforts et dépenses directes puissent avoir
un lien clairement établi avec une opération comportant du logement social en tout ou partie.
Une délibération municipale y faisant référence accompagnée par un descriptif de I'opération
envisagée seront des prérequis indispensables pour notre instruction.

Pour information:

» En septembre et octobre d’'une année N les communes sont invitées a faire part a la MEL des
DD concernant I'année écoulée N-1 en lui fournissant les documents utiles a I'instruction.

* Celles-ci seront alors, aprés instruction, déduites du prélevement opéré lors de I'année
N+1 et,si un reliquat existe (dépenses déductibles >prélevement brut), il pourra étre
déduit au minimum sur deux années complémentaires (en effet, la loi a prévu que les
dépenses déductibles dont les montants sont élevés puissent étre déduits sur plus de trois
années dans un cas particulier).

Ces dépenses sont définies précisément aux articles L.302-7 et R302-16 du CCH:
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 Des subventions foncieres mentionnées a l'article L.2254-1 du code général des collectivités
territoriales,

* Du co(t des travaux de viabilisation, de dépollution, de démolition, de désamiantage ou de
fouilles archéologiques des terrains ou des biens immobiliers mis ensuite a disposition pour la
réalisation de logements sociaux ou de terrains familiaux décomptés en application du 5° du
IV de I'article L.302-5 du CGCT (Code Général des Collectivités Territoriales).

» Des dépenses engagées pour financer des dispositifs d'intermédiation locative dans le parc
privé permettant de loger des personnes mentionnées au Il de I'article L.301-1 dans la
limite d’un plafond fixé, selon la localisation de la commune et sans pouvoir étre supérieur
a10000< par logement et par an, par décret en Conseil d’Etat.

- Soit dans des logements loués a des organismes bénéficiant de I'agrément mentionné
a I'article L.365-4 en vue de leur sous-location a ces personnes, dans les conditions
prévues au 6°du IV de I'article L.302-5 ou a I'article L.321-10

- Soit dans des logements conventionnés en application des articles L.321-4 ou L.321-8
dont la gestion a été confiée par mandat par le propriétaire a un de ces organismes
ou pour favoriser la signature de conventions mentionnées aux mémes articles
L.321-4 ou L.321-8 si elles sont destinées au logement de personnes mentionnées au Il
de I'article L.301-1,

* Des moins-values correspondant a la différence entre le prix de cession de terrains ou de
biens immobiliers donnant lieu a la réalisation effective de logements sociaux et leur valeur
vénale estimée par le service des domaines,

 Des dépenses d'investissement en faveur de la création d’'emplacements d’aires nouvelles
et permanente d’accueil des citoyens francais itinérants, aménagée en application de la loi
n°2000-614 du 5 juillet 2000 relative a I'accueil et a I'habitat des citoyens
francais itinérants ainsi que des terrains locatifs familiaux au sens du 5°du IV de I'article L302-5.

H. L’accueil des citoyens francais itinérants

1.Choix du site d’accueil
Les citoyens francais itinérants sont des métropolitains G part entiere qui, depuis plusieurs
générations, sont ancrés dans des communes de la Métropole.

La commune de Faches-Thumesnil ne répond pas a son obligation de participation a I'accueil des
citoyens francais itinérants telle que définie par la loi BESSON du S juillet 2000 modifiée.

Le plan métropolitain « d’accueil et d’habitat des gens du voyage » prévoit que Faches-Thumesnil
accueille une offre d’habitat adapté de 11 unités de logement.

Les habitats adaptés sont des logements sociaux pour les familles sédentarisées qui en font la
demande.

Suite a une étude des sites potentiels, le site « Arras-Nord » route d’Arras a été sélectionné afin
d’accueillir la construction de ces 11 logements adaptés. Cette programmation de logements adaptés
doit se réaliser dans le cadre d’'une opération urbaine d’ensemble, inscrite au PLU3, a I'aide d’un
Périmetre d’Attente de Projet d’Aménagement Global (P.A.P.A.G.).
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2.Intégration au sein de la Commune

L'objectif est de réaliser I'accueil et I'habitat des citoyens francais itinérants en intégrant les
équipements dans les meilleures conditions d’insertion possible.

Les actions visant au développement d’accueil des citoyens francais itinérants et a leur bonne
gestion doivent étre complétées par des interventions d’‘accompagnement spécifiques visant a
favoriser l'inscription de chacun dans la vie sociale et territoriale, notamment a travers l'insertion
socioprofessionnelle, I'acces aux soins, aux droits, a la domiciliation et a I'éducation.

Le CCAS participera donc a l'intégration de ces habitants dans la commune et a I'accompagnement
socio-éducatif.
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I VERS UNE ACTION SOCIALE PLUS VISIBLE ET UNE SOLIDARITE ACCRUE

A. Lutte contre la précarité

1.Création d’une épicerie solidaire

La politique sociale sur la ville est mise en ceuvre par le CCAS. Celui-ci est au plus pres du terrain et
enrelation constante avec les personnes qui en franchissent la porte. Ainsi, il propose des réponses
concréetes et adaptées aux besoins de lutte contre toutes formes d’ exclusion.

Le suivi des habitants en précarité alimentaire est une nécessité tant au niveau sanitaire que
psychologique.

Le contexte national fait état de I'augmentation de la pauvreté, de I'augmentation des prix due
a lI'inflation et nous nous devons d’accompagner les habitants et habitantes de notre ville pour y
faire face.

La distribution alimentaire en direction des publics fragilisés est assurée sur Faches-Thumesnil par
2 associations qui présentent des atouts mais ont aussi leurs limites en terme de réponse.
L'analyse des besoins sociaux réalisée par le CCAS en 2021 a mis en évidence les manques et
les redondances dans les réponses apportées: créneaux d’ouverture limités, conditions d’accueil
restreintes, visibilité restreinte, etc.

Bien que le CCAS ait enrichi son offre d’‘accompagnement social (chéques alimentaires,
hébergements solidaires, lutte contre la précarité énergétique), la réponse au besoin reste
insuffisante.

Ce pourquoi, nous souhaitons renforcer I'offre alimentaire.

Il apparait essentiel, au-dela de la délivrance des aides, de favoriser la restauration des liens
sociaux autour d’un projet, par la création d’'une épicerie solidaire qui sera un outil structurant,
privilégiant les dimensions éducatives et la lutte contre l'isolement. Ceci permettra de compléter
I'offre et de toucher un public en précarité alimentaire plus large, tout en respectant la dignité et
le choix de chacun.

En effet, les épiceries solidaires fonctionnent selon les principes suivants: libre choix, participation
financiere, accompagnement, accueil convivial et actions collectives dans I'objectif de créer du
lien social.

Le SecoursPopulaire,les Restos du cceur etl’épicerie sociale garderontleur propre fonctionnement.
Nous souhaitons que chaque association puisse contribuer tout en gardant sa spécificité dans un
objectif de complémentarité des réponses. Nous privilégions la démarche participative pour faire
travailler ensemble les différents acteurs et actrices locaux.

Le CCAS souhaite que I'offre soit disponible tous les jours de la semaine, tout au long de I'année.
L’enjeu étant de mobiliser 'ensemble des acteurs tels que les bénévoles et les associations.

Ce projet répond pleinement G notre souhait d’inscrire la Ville dans le champ de I'ESS et s’inscrit
dans la suite logique des mesures déja mises en place sur le mandat pour favoriser I'acces a une
alimentation durable, responsable et solidaire ( notamment la promotion du bio dans nos cantines
et des circuits courts). La construction d’'un tel projet nécessitant une ingénierie collective
conséquente, tant dans la mobilisation des acteurs que dans le plan de financement dudit projet,
sa réalisation devrait intervenir a I'horizon 2025.
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2. Acces a l'information et acces aux droits

> La communication est un levier a ne pas négliger en matiere d’'information et d’acces aux droits.
Les administrés ne connaissent pas ou peu les compétences et les missions d’un Centre
Communal d’Action Sociale.
Cette mesure vise a améliorer I'acces aux droits en faisant un zoom sur les dispositifs
existants a chaque parution du journal municipal et via le site de la Ville:

* Fonds de Solidarité Logement
e Dossier de surendettement
e Prestations de la Caisse d’Allocations Familiales
 Couverture Santé
e Dossier MDPH
vl

Mais aussi sur les accompagnements et actions proposés par le CCAS:
* Aides financieres / alimentaires
e Cheques eau
» Demandes de prestations / financements exceptionnels aupres des organismes
* Ateliers numériques
* Ateliers de sensibilisation
« Cafés solidaires a themes: confiance et estime de soi, insertion et citoyenneté
 Pass Sport et Culture
..
> Bus de I'acces au droit

La Faculté de Droit de I'Université Catholique de Lille et I'Ordre des Avocats du barreau de Lille
mettent en place le Bus del’Acces au Droit afin d’apporter une aide juridique gratuite aux personnes
les plus vulnérables.

L'objectif de cette initiative est de mettre a disposition de tout justiciable des permanences
juridiques gratuites assurées par des avocats et des étudiants bénévoles. Le bus de I'acces au
droit permet un accompagnement de proximité et de qualité dans le cadre de démarches souvent
complexes juridiguement. Les consultations recouvrent 'ensemble des branches de droit: le travail,
la consommation, la famille, le logement, le pénal, le surendettement, le handicap, 'immobilier, la
santé, le séjour...

Le CCAS propose sur rendez-vous une conduite aux permanences juridiques gratuites qui ont lieu
le 3¢me mercredi de chaque mois a Wattignies de 9h a 12h sur le parking derriere la Mairie.

B. Accés au sport et a la culture
1.Sport et Bien étre

Une subvention pour 8 demi-journées d’atelier découverte a été octroyée par le Département
dans le cadre de I'appel a projet « Initiatives sport et bien -étre» a destination des Séniors. A cette
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fin, le CCAS a obtenu une enveloppe de 2000€ pour la mise en place de ces ateliers découvertes
qui s’organiseront au cours du ler semestre 2023.

Pour cela, le péle autonomie assurera le repérage des personnes susceptibles de participer a ces
ateliers : personnes isolées, en perte d’autonomie, intéressées par la mise en place d’activités
physiques adaptées.

Cette premiere édition permettra de mesurer les bienfaits d’une activité physique adaptée et de
proposer ces ateliers tout au long de I'année.

2.Cinéma prés de chez moi

Le cinéma est une excellente occasion de s’évader, d’échapper au quotidien ou de reconsidérer
la réalité qui est la ndtre avec un éclairage différent. Une opportunité pour mieux appréhender le
monde qui nous entoure et pourquoi pas le comprendre.

Le corridor, espace culturel d la médiatheque peut étre ce lieu de rendez-vous cinématographique.
Il est donc proposé d’organiser des séances débats, ciné-godlters a compter de 2023.

Les publics visés: tous publics et particulierement les plus éloignés en communiquant largement
via le CCAS, la Résidence Arthur Francois, 'OMPA etc.

3.Lecture a la portée de toutes et tous
> Intramuros: Création d’espaces et fonds facile a lire

Le «Facile alire» estune démarche quivise a proposer, en bibliotheque et autres lieux de médiation,
une offre de lecture pour des personnes qui n’ont jamais vraiment maitrisé la lecture qui est une
pratique ni anodine ni facile pour tous. Elle est essentielle a I'estime de soi, au partage avec les
autres, a I'ouverture au monde et a I'enrichissement du vocabulaire.

De nombreux adultes sont en situation d’illettrisme en France al’heure actuelle: 7% de la population
adulte de 18 a 65 ans, soit 2500000 personnes en métropole.

Les empéchements sont divers : problemes dans la technique de lecture, manque de pratique
familiale, assimilations de la lecture a des échecs scolaires...

Lire c’est aussi étre en capacité, a un moment donné, d’oublier son quotidien, d’entrer dans
I'imaginaire. Les personnes en urgence sociale, en rupture psychologique, ont une difficulté
immense a trouver cette force.

Il appartient alors aux médiateurs, bibliothécaires, éducateurs etc de proposer des chemins de
lecture différents: des livres faciles a lire dans leur forme, mais valorisant dans le fond, des livres
qui tantot interpellent ou émeuvent, qui distraient ou surprennent. Sans oublier les livres qui
expriment la parole de chacun, comme les récits de vie, les écrits...

Les publics visés: jeunes ou moins jeunes en communiquant via le CCAS, la Direction de la Jeunesse,
les écoles, les centre sociaux etc.
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4. Thédtre pour tous

L’atelier thédtre porté par la Direction de la Jeunesse, animé par la Compagnie La belle histoire, est
malheureusement toujours fréquenté par les mémes publics et assez peu ouvert au public dit plus
éloigné de la pratique théatrale.

Offrirla possibilité de pratiquer une activité théatrale pour le jeune public est un défi dans la mesure
ou — tous les acteurs de la médiation culturelle en conviennent - c’est une activité qui ne va pas
de soi hors pratique du dispositif scolaire malgré les fragilités permanentes des institutions et des
réformes fréquentes a son égard. Si le contexte culturel n’est pas favorable, il y a peu de chance
qu’un enfant ou un adolescent ne vienne spontanément vers la pratique théatrale.

Il revient aux institutions hors des institutions scolaires de favoriser cette démarche par la mise
en place d’'une semaine découverte au bénéfice des jeunes des centres de loisirs culturels et des
centres de loisirs sans hébergement.

A l'issue de cette semaine de pratique thédtrale, une inscription aux ateliers initiés par le service
jeunesse sera proposée pour le courant de I'année. L’hypothése est qu’un jeune public éloigné de
la pratique thédatrale soit sensibilisé aux offres de la Ville.

S. Conventionnement avec le LAM
(Projet de délibération n°2023/015)

Depuis 1983, le LaM s’impose comme l'un des plus importants musées d’art contemporain et
d’art brut d’Europe du Nord. L’'un de ses objectifs consiste, entre autres, a initier un éveil citoyen
et artistique aupres des publics du champ social des villes de la métropole lilloise, a travers des
ateliers de découverte et de pratique artistique. En ce sens, le LaM se place comme interface a
I'introduction aux arts visuels, a I'éducation du regard et a la pratique plastique aupres de publics
éloignés de la culture.

C’est pour répondre @ ces enjeux et objectifs communs que la Ville, le CCAS et le LaM ont décidé de
s’associer a travers une convention de partenariat pour une durée de trois ans.

Chaque année, les parties définiront un plan d’action en direction de publics spécifiques (personnes
porteuses de handicap, familles en difficulté, personnes Ggées etc.).

Ce plan d’action intégrera chaque année une série de six ateliers, ponctuée par une visite
d’exposition, encadrées par un méme médiateur du LaM.

Le choix de I'exposition sera défini en concertation des parties.

Un temps d’évaluation sera déterminé chaque année entre les parties, afin de mesurer les résultats
et d’ajuster le plan d’action et le budget alloué si nécessaire.

Le LaM s’engage a mettre adisposition dela Ville et du CCAS, le personnel nécessaire alaréalisation
des ateliers et visites d’expositions:

« 3 ateliers organisés sur la commune
« 3 ateliers organisés au LaM
* 1 visite d’exposition gratuite

La Ville et le CCAS s’engagent a sensibiliser les publics ciblés, a mettre a disposition des locaux
adaptéspourlaréalisationdes ateliers, ainsique le personnelnécessaire al’accueil, dl'encadrement
et a 'accompagnement des participants.
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6. Conventionnement avec I'Opéra de Lille
(Projet de délibération n°2023/016)

Depuis saréouverture en 2004, I'Opéra de Lille s’estimposé comme une scene lyrique de référence
aI’échelle nationale. L'ouverture et la conquéte de nouveaux publics sont des objectifs prioritaires
pour la structure.

Ses équipes mettent en ceuvre une politique artistique et culturelle ambitieuse en direction de
tous les publics, et notamment des plus éloignés.

C’est pour répondre a ces enjeux et objectifs communs que la Ville, le CCAS et I'Opéra de Lille ont
décidé de s’associer a travers une convention de partenariat pour une durée de trois ans.

Chaque année, les parties définiront un plan d’action en direction de I'ensemble des habitants de
Faches-Thumesnil, notamment des plus éloignés de la culture.

Ce plan d’action définira chaque année des rendez-vous réguliers qui se dérouleront a la fois dans
des lieux ciblés de la commune et a I'Opéra:

- Présentation de saison;

- Impromptus (spectacles) avec I'invitation d’artistes programmés par I'Opéra;

- Visites groupées de I'Opéra avec accueil café-thé le samedi matin;

- Parcours en famille (déambulations artistiques au sein de I'établissement);

- Spectacles a I'Opéra et/ou retransmissions live des spectacles dans un équipement de la
commune, avec module de médiation.

Le choix des spectacles sera défini en concertation des parties. Un temps d’évaluation sera
déterminé chaque année entre les parties, afin de mesurer les résultats et d’ajuster le plan d’action
si nécessaire.

C. Santé et prévention
1.Educ’Chute: Ateliers de Prévention des chutes chez les séniors

Chaque année, une personne sur trois de plus de 65 ans est victime d’une chute avec de possibles
conséquences non négligeables. Anticiper et prévenir peut donc éviter bien des difficultés.

Le programme proposé vise a agir en amont de la perte d’autonomie liée a la chute chez les
personnes de plus de 60 ans fragiles ou pré-fragiles et/ou en situation de précarité.

lIs’agitderéduirelerisque parlacapacité delapersonne asavoirreconnaitre et corriger ses facteurs
de risque modifiables et a modifier ses habitudes de vie via I'accompagnement individualisé.

Grace a différents professionnels de santé (animateur d’activité physique adaptée, diététicienne,
pédicure-podologue, pharmacien, ergo, infirmiere), il s’agit donc de construire, avec elles, dans
une approche éducative personnalisée, un projet qui I'aide a définir ses objectifs individualisés de
modification des habitudes de vie.

L'approche collective et éducative proposée dans le cadre du programme « Educ’ Chute » permet
une prise de conscience des comportements a risque et des facteurs de risque personnels et
environnementaux modifiables.

Ce programme est porté par I'équipe ESPRAD (Equipe Spécialisée Prévention Réadaptation a
Domicile), service médico-social du GHICL (Groupement Hospitalier de I'lnstitut Catholique de
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Lille).

Les publics visés sont:

e Les personnes de plus de 60 ans fragiles

 Ayant chuté ou a risque méme modéré de chute

* Vivant a domicile ou Résidence autonomie

* En capacité de se déplacer

* Ne présentant pas de troubles de mémoire ou de troubles cognitifs
Les premiers ateliers se dérouleront courant mai — juin 2023.

2. Mise a disposition d’'une box médicale a domicile

Le pble autonomie engage une réflexion sur la mise en place d’'une « boxe médicale » a I'instar de
ce qui existe déja dans d’autres communes.

Il s‘agit d’'une boite hermétique idéalement placée dans le frigo des personnes dgées qui en
bénéficient (tout le monde disposant a priori d’un frigo).

Cette boite bien identifiée, surlaquelle est collée une étiquette avecle nom dela personne, contient
des informations relatives a sa santé, les coordonnées du médecin traitant, d’'une personne de
confiance etc.

Cette boite centralise toutes les informations nécessaires a une équipe médicale d'urgence.
Celle-ci est informée de la mise en place de ce dispositif grGce a un autocollant figurant sur la
porte d’entrée et/ ou sur le frigo.

Les conditions de mise en place et d’organisation seront définies au cours du ler semestre 2023
pour une présentation en commission d’action sociale en juin.

3.Mutuelle communale

Depuis 2016, les salariés sont couverts par la mutuelle obligatoire d’entreprise, les habitants
qui bénéficient des mutuelles communales sont donc généralement des personnes Ggées, des
étudiants, des personnes sans emploi ou des travailleurs indépendants. Avec la baisse constante
des niveaux de remboursement du régime général de sécurité sociale, il devient de plus en plus
difficile de se passer d’'une bonne complémentaire santé.

On estime que 3 Francais sur 10 ne se soignent pas pour des raisons financieres.

De nombreuses municipalités ont mis en place des mutuelles communales, anciennement appelées
mutuelles de village. L’idée est de regrouper tous les habitants qui le veulent pour ainsi négocier en
groupe des conditions tarifaires nettement plus compétitives auprés d’un assureur pouvant aller
de 30 60 %. L'objectif est d’améliorer I'acces aux soins, de renforcer la solidarité des habitants
de la commune et de préserver le pouvoir d’achat.

Un questionnaire a été mis en ligne sur le site de la Ville via la plateforme « Je participe » afin de
mesurer les besoins des habitants de la commune en matiére de prise en charge des frais de santé.
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4_Rendez-vous Santé

lIs’agiticide proposerdesrendez-vous trimestriels auxhabitants autour de différentes thématiques
santé et prévention et de favoriser 'accés au soin des personnes les plus éloignées du soin.
Chaque trimestre, en lien avec les partenaires concernés, une thématique « Santé Prévention »
sera abordée.

> Addictions et diminution des risques et dommages

Deslepremier trimestre 2023, trois actions de sensibilisation et d'information autour des addictions
et la diminution des risques et dommages sont programmeées avec le Conseil Intercommunal de la
Prévention de la Délinquance (CIPD).

e Un premier thédtre — débat organisé le 20 janvier a SolACiTé a destination des
professionnels de la Ville, du CCAS et a I'attention des partenaires sociaux et médico-sociaux
intervenant sur I'ensemble du territoire.

» Un second thédtre — débat organisé le 28 février a destination du public

Les intervenants proposent au public une saynéte qui illustre la thématique choisie. Ensuite vient
le débat. Il joue sur «I'effet miroir »: les personnages interprétés refletent un peu du spectateur.
En parlant du personnage, chacun parle un peu de soi. L'humour et le décalage permettent de
prendre du recul, de dédramatiser les situations. On évite ainsi de tomber dans la morale ou la
culpabilisation des personnes.

Chaque année, une nouvelle thématique sera abordée et proposée aux professionnels et habitants
de la commune: Prévention du suicide, santé sexuelle, violence, cyber dépendance etc.

> Prévention: bilan de santé

Enlien avecla Caisse Primaire d’Assurance Maladie, il s’agit d’organiser un atelier de sensibilisation
et d'information a 'examen de prévention santé a destination des publics dits éloignés du systéeme
de santé et ensituation de précarité. Dans un premier temps, un temps d’échanges et d’'information
sur les droits en santé et les parcours de soins organisés a SolACiTé permettra d’amener les
participants a s’inscrire a la journée d’examen organisée le mois suivant a I'lnstitut Pasteur.

La conduite assurée par la CPAM et I'accompagnement, assurés conjointement par la CPAM et le
CCAS, devraient favoriser le climat de confiance et inciter a la participation. Un important travail
de sensibilisation et de stimulation a la participation est attendu des travailleurs sociaux en amont.

> Soutien des campagnes et initiatives nationales

La Ville et le CCAS s’engagent et soutiennent les campagnes et initiatives nationales de
sensibilisation et de lutte contre:

e Le tabac

En novembre, c’est le mois sans tabac!

Défi national lancé aux fumeurs pour les inciter a essayer d’arréter de fumer, le mois sans tabac
a lieu en novembre. Des affiches et kits gratuits d’arrét du tabac comprenant un programme de
40 jours avec des défis et des conseils quotidiens seront apposés et mis a disposition au sein de
I'espace SolACiTe.
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e La dénutrition
La semaine de la dénutrition a lieu courant novembre.

Des temps d’échanges, de conseils et de sensibilisation des professionnels seront organisés a la
Résidence Arthur Francois avec notamment l'intervention d’'une diététicienne et la participation
active du médecin coordonnateur.

Un atelier Prévention de la dénutrition dédié aux personnes Ggées vivant a domicile sera également
proposé a I'espace SolACiTé.

e Le cancer: détecter t6t pour mieux soigner

Il existe trois types de dépistage organisé:
Le dépistage du cancer du sein qui s’adresse aux femmes de 50 a 74 ans invitées, tous les deux ans,
a se faire dépister (mammographie et examen clinique)

Le dépistage du cancer colorectal qui s’adresse aux hommes et aux femmes de 50 a 74 ans
Le dépistage du cancer du col de I'utérus qui s’adresse aux femmes de 25 a 65 ans

La Ville et le CCAS soutiennent les actions visant a réduire les inégalités d’acces aux dépistages
des cancers avec la Caisse Primaire d’Assurance Maladie au moyen d’affichage et d’ateliers de
sensibilisation.

e La maladie d’Alzheimer

Chaque année a I'occasion de la Journée mondiale Alzheimer en septembre, I'association France
Alzheimer organise différents événements afin d’'informer et de sensibiliser I'opinion et les pouvoirs
publics et mettre en lumieére les difficultés rencontrées par les personnes malades et leur famille.

Le p6le autonomie en lien avec la Résidence Arthur Francois s’associe des 2023 en proposant des
animations et ateliers ludiques visant a lutter contre les préjugés et amener le public a porter un
autre regard sur la maladie et valoriser les capacités préservées des personnes malades.

5.Dépistage et vous

«Mieuxvaut prévenir que guérir»: ce proverbe venu tout droit du Moyen Age est toujours d’actualité
et notamment chez les seniors.

Faire attention @ sa santé est essentiel pour préserver son autonomie. Un suivi médical approprié
permet de prévenir I'apparition de maladies ou de favoriser leur dépistage a un stade précoce
quand la prise en charge est plus facile.

C’est pourquoi, le CCAS, en lien avec EOLLIS et de nombreux partenaires médicaux et para-
médicaux, propose l'organisation d’'un Forum « Dépistage et vous » @ la salle Jacques Brel en avril
2023. Plusieurs thématiques seront abordées telles que : dépistage visuel, auditif, diabete, IMC,
souffle, mémoire, risques de chute, cancer, lien social, soin des pieds, hygiéne bucco-dentaire,
bien étre et lien social.
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Cetypedeforumvise afavoriserlaparticipation des habitants de parla proximité etla centralisation
de plusieurs partenaires sur un seul site a I’heure ou les temps de prise de rendez-vous sont de plus
en plus longs ainsi que par le transport - accompagnement proposé tout au long de la journée.

6.Santé mentale

Faches-Thumesnil est membre de I'AISSMC, association qui a pour but de lutter contre les
stigmatisations et les discriminations, d’‘améliorer I'accompagnement, l'inclusion et la prise en
charge des personnes souffrant de problemes de santé physique ou mentale.

Chaque année, I'AISSMC coordonne les différents partenaires pour élaborer un programme
intercommunal riche et complet.

Nous avons entrepris de renforcer nos échanges avec I’AISSMC et d’étre partie prenante de ses
initiatives:

» Ateliers mieux étre (gratuits) qui sont des espaces de prévention et d’'information co-animés
par des professionnels et des associations. Ces ateliers de deux heures sont organisés
autours d’apports d’'informations et de connaissances, de témoignages expérientiels et
permettent a tous de s’exprimer, de questionner, de trouver des réponses et des outils
simples pour avancer.

La programmation 2023 a été construite en concertation avec les équipes et les partenaires
sociaux, associatifs et médico-sociaux.
Elle s’articule autour des thématiques suivantes dans différents lieux de la ville:

Mission Locale Médiatheque SolACiTé Centre Social des 5B
Burn-out Impacts des ecrans Dépression / déprime Sommeil
sur la santé
Mieux vivre ensemble | Syndrome de Diogene Estime de soi

* Le pole habitat de 'AISSMC géere 23 logement associatifs, au sein desquels les usagers de
la psychiatrie peuvent vivre en ville en étant accompagnés quotidiennement par une équipe
soignante.

e Le pole prévention et information santé organise ou prend part a I'organisation de toute
action visant a promouvoir le mieux-étre (ex: salon Activille)

e Le pole culture gére le fond d’art contemporain composé de plus de SO0 ceuvres d’artistes
ou d'usagers et la galerie frontiére d’Hellemmes. (Expositions, créations d’artotheques. Celle
de Faches-Thumesnil devrait étre en place avant I'été)

« Le pole contrat local de santé veille a la bonne déclinaison des actions de santé et de
prévention sur I'ensemble de I'intercommunalité.

Les ateliers mieux-étre proposés par lI'association intercommunale de santé, santé mentale et
citoyenneté (AISSMC) sont ouverts a tous et gratuits.

7.Facilitation des actions de santé solidaire

De nombreux corps médicaux ont constitué des associations, locales ou nationales, visant a
promouvoir I'acces aux soins colteux ou non pris en charge pour les publics fragiles.
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Il s’agit de pratiquer des actes ou des consultations gratuit.e.s a destination des publics fragiles.
Les domaines concernés sont, sans exhaustivité : la gynécologie, I'ostéopathie, I'ophtalmologie,
les soins dentaires, etc...

Dans la plupart des cas, ces associations demandent de contribuer a leur visibilité locale en faisant
dans nos structures la publicité de leur existence, voire de mettre a disposition une salle pour
recevoir le public au sein de notre CCAS.

Il est proposé de mener, @ compter de 2023, une politique partenariale volontariste a destination
de ces associations afin de couvrir le plus large spectre possible d’acces aux soins.

D. Renouvellement de la convention avec les centres sociaux

Compte tenu de leurs missions et des valeurs qu’ils portent, les centres sociaux sont inévitablement
liés al’action solidaire communale. La Ville et le CCAS souhaitent qu’un lien étroit et en adéquation
avec les valeurs politiques communes @ la municipalité en place et aux centres sociaux, soit
construit avec ces derniers en direction de la population, d’ou la proposition d’'une convention
cadre définissant les engagements de chacun. Puis un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
viendra préciser les présents engagements.

E. Faches-Thumesnil s’engage!
1. Faches Thumesnil Ville solidaire a l'international.

Si le bien-étre des concitoyens de la Ville est la priorité de I'’équipe municipale, la commune n’en
reste pas moins indifférente a ce qui se passe hors de nos frontieres. Nous ne pouvons fermer les
yeux et passer notre chemin sans étre insensibles aux injustices et drames qui surviennent au-
deld de notre commune, de notre région, de notre pays. Nos valeurs s’appuient sur le simple bon
sens, la générosité, I'entraide, la conviction forte qui consiste @ permettre 'émergence d’actions
solidaires et humanistes rassemblant le plus grand nombre.

Avec le soutien du film « Vraies Gueules d’assassins» notre commune, comme 2000 villes dans le
monde dont 78 capitales et 70 communes francaises est entrée, a I'instar de Lille ou Villeneuve
d’Ascq, dans la liste des « Villes pour la vie » afin d’accélérer la disparition définitive de la peine de
mort du paysage juridique et pénal des Etats.

Nous souhaitons que d’autres actions de solidarité a forte portée symbolique, politique ou
humanitaire soient entreprises, dans la mesure des moyens que nous pourrons y consacrer.

2. Actions d’inclusion et de lutte contre les discriminations

Conscients du réle majeur que doit jouer chaque collectivité, chaque élu de la majorité - quel que
soit son mandat - dans la lutte quotidienne contre toute forme d’exclusion fondée sur le sexe,
I'origine, I'orientation sexuelle, la religion, la culture ou I'apparence, entend faire écho a la voix
des plus touchés par les actes de discrimination. Qu’elles aient lieu dans le cadre familial, a I'école,
dans le quartier, ou qu’elles soient internationales, I'intolérance et la haine de I'autre doivent étre
combattues avec toute la vigueur que permettent la puissance publique et la solidarité entre nos
concitoyens.

Considérant qu’il est matériellement et financierement difficile de lancer d’'un méme élan et de
mener de front tous les combats, le Conseil municipal propose de déclarer chaque année une
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grande cause municipale, qui sera déterminée en fonction des sollicitations de nos administrés et
de I'actualité.

Il est proposé de déclarer I'année 2023 année de lutte contre la grossophobie.
Il est proposé que, pour les années suivantes, les citoyens soient consultés (via la plate-forme,

le Conseil municipal des jeunes et les conseils de citoyens) quant a la cause qu’ils souhaitent voir
déclarée cause communale annuelle.
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Annexe 1

Procédure détaillant les étapes liées a la demande
de logement social et la libération d’'un logement
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ACCUEIL / INFORMATION DU ENVOI DE LA DEMANDE PAR
DEMANDEUR LE DEMANDEUR

- Remise du dossier de demanda (BOITE AUX LETTRES /| MAIL)

- Information du processus de la
demande
- Liste de piéces

- Lisle de piéce a fournir

PRISE DE RENDEZ-VOUS
PREMIERE DEMANDE

v

INSTRUCTION DE LA DEMANDE

- VERIFICATION DE LA COMPLETUDE DES PIECES

{ CMI en cours de validité | Tifre de séjour — Livret de famifle — Carte vitale - 2 demiers avis
dimposition )

- YERIFICATION DE LELIGIBILITE AL PARC SOCIAL

.

ENREGISTREMENT DEPARTEMENTAL

- SAISIE DE LA DEMANDE SUR LE SME [ Systéme National d'Enregistrement )
- GENERATION PAR LE SNE [YUN NUMERO UNIQUE
- ENVO! POSTAL DE LATTESTATION DU DEMANDEUR

DIAGNOSTIC SOCIAL

- PDALHPD
- DALO
- DAHD

- TRONC COMMUN
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- ENREGISTREMENT TABLEAU DE BORD , MILLESIME ET
ENREGISTREMENT SUR SEZAM

v

CLASSEMENT DE LA DEMANDE

v

ACTUALISATION DE LA DEMANDE

- CHANGEMENT DE SITUATION
- RENOUVELLEMENT ANMUEL
- 51 RADIATION = SUPPRESSION DANS LE TABLEAL DE BORD ET SUR MILLESIME
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RECEPTION DE L'AVIS DE DISPONIBILITE D'UN LOGEMENT

v

PRISE DE CONNAISSANCE DES CARACTERISTIQUES DU LOGEMENT
TYPOLOGIE - LOYER - CONTINGENT - QUARTIER

v

SELECTION DES DOSSIERS DE CANDIDATURE CORRESPONDANT AUX
CRITERES ATTENDUS PAR LE BAILLEUR

v

TRANSMISSION AU BAILLEUR D'AU MOINS 3 DOSSIERS POUR ETUDE PAR LE
BAILLEUR EN VU DU PASSAGE EN CAL (COMMISSION D'ATTRIBUTION

LOGEMENT |
CANDIDATS RETENUS PAR CANDIDATS NON RETENUS
LE BAILLEUR - FRISE DE CONTACT INFRUCTUEUSE
- REFUS PAR LE DEMANDEUR

- REFUS PAR LE BAILLEUR CAR FREINS
RELOGEMENT : | impayés loyers { RAV
insuffisant — Inadéquation de la situation de la
demande aves la situabon réelle - non-
ransmission de pigces justificatives ... )
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RECEPTION INVITATION CAL

¢

PARTICIPATION CAL

-

RECEPTION PV DE CAL

w

RESTITUTION DU RESULTAT DE LA CAL AU TITULAIRE PAR BAILLEUR ET/OU
SERVICE LOGEMENT

v

ACCEPTATION / REFUS DU TITULAIRE

v

MISE A JOUR DU TABLEAU DE BORD

Annexa 2




Annexe 2

Procédure définissant les différentes étapes et
dispositifs d’hébergement d’urgence
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Annexe 3

Procédure déterminant le caractére prioritaire des
demandes de logement
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Typologie du logement

.‘_

Libération d’un

Type de financement du

PLAI

16

logement
logement PLAI — PLUS - PLS
4
Recherche des profils correspondant au
type de logement et 4 la typologie
PLUS
PLS

D'une maniére générale, & situation égale, priorité
sera donnée aux Faches Thumesnilois




PLAI

SIPLO
PDALPD

Personne
ala rue

Personne
hébergée

A situation égale, tenir
compte de 'ancienneté de

la demande

Les capacités d'adaptation
du demandeur 4 Intégrer le

logement

Si reste a vivre
insuffisant

.

v

A situation &gale, tenir
compte de ['ancienneté de
la demande

Les capacites d'adaptation
du demandeur a intégrer le
logement
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PLUS

Si pas de profil
correspondant, chercher

A sitisation egale, tenir

compte de l'ancienneté de
lademande

du

=R

Les capacites tl'aﬁaﬁta‘iﬂ
. [ e :--' __-: :. e b

d'autres candidats PLUS 4

PLUS

v

A situation égale, tenir
la demande

compte de I'ancienneté de

Les refus précadents

tuels ou fe souhait du
2mandeur ou encore

uw**ﬁ"“apa—”a"a"

" urgences justifiées telles que : handicap,
diminution des ressources, surpopulation,
mallraitance, indécernce +++ '

|
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PLS

v

A situation égale, tenir
compte de l'ancienneté de
la demande

Les refus précédents
aventugls ou le souhait du
demandeur
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Annexe 4

Prise d’arrété municipal




PRFPRIDOACHCM DG 20221026

ARRETEDU MAIRE
Subordonnant toute expulsion locative  la justification d'une proposition de miugnmntl

MNOUS, Patrick PROISY. Maire de FACHES-THUMESHIL
WU e Preamaule de la Constiution de 1946, nolammenl son dixiéme et son onziéme alinga |

WU |a decigion du Consed corstitutonnel n*94-358 du 19 janwer 1985 décidant qu'l résulle des principes susvisés que
b3 possibiité pour toute personne de disposer d'un logement décent est un object de valawr conslitufionnels |

W [amét « Commune de Morsang-sur-Ovge s du Consell d'Etat n* 136727 du 27 octobra 1985 décdant que le respec]
de la dignite de la personne humaine est une des composantes de Fordre public

WU 1"zt du Conseit d'Etat n° 332254 du 30 juin 2010 décidant que ie refus de Fexdoution par |a fomes publique d'une
decision de justice ayan force exécutoie paul &na Boalement jusiié, sans qu'il sot poré atheinte au princips de
séparalion des pouvcirs, lorsgu'alle est susceptible de porler atheinte & lz dignité da la persannig humaing ;

WU ke Code général des collectivités territorialea. notamment son abcle L. 22122 |
WU be Code des procédunes civiles d'execution, notammen! ses arlickes L 4111, L 412-3et L. 4126 ;

YU e Ciode de Facion sociabe af des famidles. molamment son articke L, 345-2.2

CONSIDERANT |3 situation de carence grave el caraclérisée de ['Etat dans fla mise en ceuvre du drod & Fhébergement
d'urgence reconnu par 13 loi & toute personne sans abri qui se trouve en siuafion de détresse médicale, psychigue ou
socale dans le deparferment du Mord |

CONSIDERANT que lexpulsion par la force publique des personnes qui ne sonf pas en mesure de frouver un
logamant par leurs propres mayens porte atteinte a la dignite de la parsonne humaine ef consiifue un frouble grave &
l'ondre pubdc, lorsque ces parsonnas deviennent 5ans abr par lexecution forcde de fa decision de justics |

CONSIDERANT le 26 rapport sur ke mal logement de fa Fondation Abbé Fierre qui signale que plus de 1.2 millions
de locataires sont en situation dimpayés de foyers ou de charges, et presque autant de propriétaires oocupants, que
plis de 3.5 millions de personnes soni exposkes & la précarié Energflique et que plus de 12 millions de personnes
sont fouchéas par ke mal logemend ;

CONSIDERANT quen 2020 seule la crise sanifare a mis un frein @ & constante augmentation des expubions
kcatives ef que les anndss & venir promettent détre des plus sombres pour beaucoup dhabitants en France qu wont
&lra drernent affectés par les conséquences doonomiques ef sociales de Ia orise saniare ;

CONSIDERANT que la « tréve hivernaie », dspositll amaché 3 ['E1at grace 4 la mobllisation des assoclations pour be
droit au kogement au cours de Fhiver 1954, prendra fin ke 31 mars 2023 ;

CONSIDERANT gque Texpulsion localive expose los ménages & la honte, les lvre bien souvent aux marchands de
sommeil et peul conduire 3 I'sclalemend farmifial ainsi qu'su déracinement d'un quartier

E ELFRCHE R DE LILLE
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ARRETE

Article 1: Il ne sera pocédé & ausure expulsion sur le tembaire de la commune fart quil n'aura pas &4é polifié au
Maire (ou & son reprasentant qualifié) o preuve que ke relogement de fa personne expulsée ef de sa famille est assuré.

Article 2 ;. Monsieur k2 chef de [a Police Municipale est chargé de lemécution du présent armédé.

Article 3. Le présent arréié peut faire Tobjel, dans un délal de deux mois & compter de sa publication ou de sa
notification, dun recours administratif auprés du Préfet du Mord ou d'en recours contentieux devant ke Tribunal
Pdministratil de Lille. La juridiclion adminisirative compélente peul aussi dtre saisie par Fapplication Tékérecours
Citoyens, atcessible & partir du 588 www.lelerecours.ir,

rail & Faches-Thumesnil be 15 juin 2122

[.- % METROPOLE
LI} E FLUROMEMMNG OF LLLE
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Annexe 5

Procédure logements indécents




'

FACHES THUMESNIL

URBA Procédure logement indécent Nb de pages : 1
Rédaction : Veérification et validation : Date d'application :
Charlotte MUCHERY Signature : Le

Date Version n°1 Dates des modifications :

Obijet: Cette procédure a pour objet de définir les modalités de mise en ceuvre d’un suivi des logements indécents

» Signalement de désordres auprés du service Urbanisme Habitat et Foncier de la ville par différents canaux :
le locataire directement, le CCAS, des associations, des médecins, la CAF...

» Un rendez-vous est fixé avec le locataire dans le mois qui suit le signalement pour aller contréler I'état du
logement et la conformité de ce dernier avec le reglement Sanitaire Départemental ( RSD)

* Lors de la visite nous allons contréler les ventilations, I'électricité, 'absence de danger pour le locataire (risque
de chute notamment), 'absence d'infiltration et de moisissure...

» Suite & cette visite, si nous constatons des désordres qui relévent de I'indécence (RSD), nous ouvrons une

procédure, si les désordres sont trop importants et relevent de l'insalubrité, nous orientons le signalement
vers 'Agence Régionale de Santé (I'insalubrité n’est pas une compétence du maire mais de I'état)

1ere étape suite a la visite et au constat :

Courrier simple dans un premier temps avec la liste des travaux a réaliser pour étre conforme au Reglement Sanitaire
Départemental,

- si constat de petits désordres, on laissera 4 mois pour faire les travaux,
- si désordres plus importants : 1 mois

2eme étape a I'expiration du délai :

Le courrier de relance devient une mise en demeure dans lequel il est précisé la possibilité de dresser un proces
verbal qui sera transmis au procureur.

laisser un délais de 15 jours pour revenir vers nous.

3eme étape :
proces verbal d'infraction au RSD transmis au procureur de la république

25



26

Annexe 6

Contrat d’occupation précaire
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL Y ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 20 OCTOBRE 2027

DEL N 2022738

DELEGATION : ADMINISTRATION GENERALE

RAPPORTEUR : MONSIEUR LE PRESIDENT

OBJET : PROJET CONVENTION « HEBERGEMENT SOLIDAIRE KLEBER » 352 RUE KLEBER
ANNEXE 1 : CONVENTION

ANNEXE 2 : CONTRAT D'ACCOMPAGNEMENT

La commung da FACHES-THUMESNIL ayant pour objectil de pouvoir proposar un hébergemen! lemporaire aux
personnes dépourvues de logement & fait facquisition d'une maison sise 352 rug Kléber dont fa gestion a été
configeau CCAS

L'occupation de ladite maison - qui & entierement &8 meublée grice 4 un appel aux dons - est destinége & Atre
partagée entre 565 occupants.

En effet, elie dispose & 'étage de 2 chambres équipées d'une sermure individuelie.
La premiére, fronl 4 ree, peul accuseiliir une personne seule ou un couple

La seconde, coté jardm, peut accusillir une famille car elle présente une seconde chambre accessible via un escalier
infénieur

Lez hiébergés ocoupent dong indiiduellement, pour une durée de quinze jours, une chambre ef pariagent
collectvament le rez-de-chaussae (salle 3 manger'salon/cuisine/salle de bains'WC/jardin),

L'hebergement solidaine et partagé est soumis & |a condition d'un accompagnement social renforca el adaplé aux
situations individuelles

Conearnant [appelation du logement, les membres de la commission d'acfion Socisle proposent [appeftation
suivante : “Habegement Solidaire Kléber"

Monsieur ke Président du CCAS fail lecture du projet de convention et de ses annexes.
Mansieur o Prasident propose aun membres du consed d administration d'approuves kes termes de | présente

convenbon

Les membres du Conseil d'Administration approuvent & 'unanimité,
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D' ADMINISTRATION

SEANCE DU JEUDI 20 OCTOBRE 2022
En exancos - 17
NOMBRE D'ADMINISTRATEURS | Présents 14
DATE DE CONVOCATION 04 OCTOBRE 2022 Vitants ; 15

Sous la Présidence de Monsieur Patrick PROISY, Président du C.C.AS. de FACHES-THUMESNIL,

APPEL DES MEMBRES

i it procédt & Feppel des membres ef & Fenregistreman des procuradons somme indiqud c-dessous |

Elglenl présents (ss). Blangine AB| RAMIA, Elise DESTREBECQ, Maryse DEVROUTE . Lucle DCURAND, Charine

DUTHILLEUL, Frangoise LACROIX, Didier MAHE. Patnck PROISY, Bernard SANDRAS. Francine SEIDEL, Christing
TABUTALID, Jacgues THOMAS. Patricia VANDENHOEKE, Mane-Madelsne WALLARD

Etalen) exrignes (es) © Pierre HERBAUX, Faben PODSIADLO-REGNIER
Elaien! absents (gs) Roselyne MORTKA

Farman |a majorité des membres &n execs
Lt quoram diant attent, be Consell ¢ Administrason du C.C 4.5 de FACHES-THUME SNIL pauwt vatablamen délibdre:

Laxamen ef lg voie des délibérabons portent sur fes délibérabons suivanies | DEL W°2022738, DEL N*2022739, DEL
N*2022/28, DEL N* 202240

Dépanameant du Mard - Arrendizasment de Lilie

Centre Communal 4'Action Socists de FACHES- THUMESNIL
205 rue KEber

59155 FACHES-THUMESMIL

{3 78 16 07 50

winw villg-tacheshumesnilfr
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FACHES THUMESNIL

Le ++++,

Annexe n“2fconiral d'occupation a titre précaire du 352 rue Kléber

Contrat d’accompagnement
Un hebergement lemporaire et partage wous a €l alinbue a partir du ++++ el jusqu'au ++++ par le Centre
Communal d Action Sociale (C C.A.5) de Faches-Thumesnil
Cet hébergement temporaire et partagé vous est mis & disposition & tire gratuit Toutefors, les charges
courantes (alimentation, produits d’hygiéne, elc.) restent 4 volre charge. || vous appartient donc de veiller 4 ia
bonne gestion de votre budget.

Cet hébergement st soumis & la condition de votre imphcation au sein de ' accompagnemen! social assure
par ++++ fravailleur social du CCAS de Faches-Thumesni,

Wous bénéficierez d'un accompagnement social adaple a volre situation

Ainsi, nous devons définir ensemble des objectfs clairs el réalisables.

[F'nur chague thématique, merci de préciser les objectifs altendusJ

Se rendre A |la permananca SOLIHA

. B |__.J_ il
Logemeni Instruire une damande de logement social

Effectuer une demande d'mscnption a ARELI

Effectuer une demande dinscription 4 ADOMA,

— =k -

Inseription au S14-SIAC |
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Consfitufion d'un PDALHPD (sous condition d'éligibilita)

Santé finstruire une demande de Complémentaire Sanlé Solidaire (C.5.5)
iDébutar un suivi médical
Autre
Insarticn Effectuer une ingcription & Péls Emploi
[Frni&sﬂlunnaﬂe
rendre un rendez-vous / s& rendre & 'Office Intercommuna! de Faches-Thumesnil)
OLFT)
Wautre {rédiger un GVILM par exemple)
Budget (Faire ke point sur le budget dans sa globalite

[Faire des poinis réguliers sur ka gestion du budget

[Procéder & mes demidres déclarations d'imposition

{Aitre

Autre \Prendre rendez-vous pour réalisafion de ta Carte Natinale d'ldentite (CNJ), ol
iautre decurent ddentié

Verifier Touveriure des droits CAF et autres organismes.

iciliation
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Ce document est un engagement réciprogue entre Vious, et nous, le C.C.A.S de Faches-Thumesnil.
- Pour Vous, il sera un appui pour engager toutes les démarches nécessaires & |a recherche de solutions,
en mafiere de logement, de recherche d'emplol el toutes aulres difficultés qui freinent votre parcours.

- Pour Nous, i nous permetira de mettre en place 'accompagnement adapté 4 vos difiérents besains.
Pour vous accompagner, des rencontres réguliéres seront nécessaires, Afin que volre sifuation progresse, |l
est indispensable que vous adhériez 3 ['accompagnement proposé. Votre participation est primerdiale pour
faing avancar votre projal,

En revanche, = vous ne respactez pas le fonclionnement de I'hébergement el en cas de non adhésion &
Faccompagnement, nous serons contraints de metire un terme & voire contrat d'occupation & tilre précalre.

Signatures :

] GCAS de Faches-Thumesnil ;
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FACHES THUMESNIL

Centre Communal d'Action Sociale

Contrat d'occupation a titre précaire

d'un blé d’
situé 352 rue Kléber - 59155 FACHES-THUMESNIL

Enire

Le Centre Communal d'Acton Sociale (CCAS) de FACHES-THUMESNIL, représenté par Monsiewr Patrick
PROISY, son Prasident agissant en qualté, domiciié 286 rue Kiéher |

O'une pan
£l

e M § eeed b ssss

(cf. phsce didenthé annaxe n®1)

C¥autre par ;
IL EST CONVEN T
ARTICLE 1- OBJET ET DUREE DU CONTRAT D'OCCUPATION A TITRE PRECAIRE

Le C.CAS de FACHES-THUMESHIL, en verlu du contrat d'eccupation & fire précaire concly au moven des
présentes, met & disposilion de ++++ 3 fiire temporaire ef précaire, powr sne durés de 15 jowrs, avec possiling de
rengavellement. soit du 4444 au ++++, zauf esiliabion par 'une ou ['aufre des parfies dans kes conditions précisées &
l'article 4 ci-apras, le bien meubdé d'habitation partagée dont |a désignation suil :

352 rue Kleber 8 FACHES-THUMEENIL
{chambre au premier étage front a rue + pariage des communs avec un sutre ménage]

Détails .
L'occupsfion individuele de i chambre siuée a premier 8iage front & rue ainsi que l'occupation padagde al cobaclive
du rez-de-chaissée (3afle 3 mangerisalonfiuisinasalle de bainsWC jardin).

ARTICLE 2 - USAGE ET QCCUPATION DES ESPACES

++++ béneficie de loccupation des espaces 3 liEne gracieux pour une durés de 15 jours du ++++ [date de ['éal das
liguy dentras) au #4+++

dbk g'angane & uliliser 85 05paces mis & S p0sSion pour Son habilaton exclustwament,
I n'est pas possibie d'y exercer una activiké profassionnelle
L'occupation des espaces débulers & i3 date ge signature du coniral d'occupaton & lire précaine
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ARTICLE 3— CHARGES ET CONDITIONS
Uspge de Nmmeuble

La personng hébergée dewra veiller @ la mise en ceuvre of av respecl, dans Fespace mis & dispositon, des
prescriplions de sécurité en viguewr.

La personna hébemée deva occuper de fagon raisonnée Fespace ef la tenir pandant son occupation en bon &al de
fonclionnemend, de telle sorle que Moccupation sof palsible et que Mmmeuble puisse sendr d Mutilsalion pour laquelis
e contrat d'occupation & tire précaire a ale conchl.

++++ geva ootuper les espaces communs de maniene convenable &f en banne Infeligance avec b minape avec
lequed il ks parage.

La EJJ.F:"E. s'engage & effeciver & minima une visie hebdomadaire.
ARTICLE 4 = RESILIATION

S'agissant d'un condral d'occupation & tire précaire, le présent contral pourra &ne résilié par chatung des parlies, &
boul memnent, sans mise en demeure Mais moyennant un préavis de 48 haures,

. . .

La personne hébergée est tenwe des ohiipations principalas suivanles @
o User paisiblement ies locsux & aguipements mis & disposiion subvand la destinalion préve au canlral.
= Répandra des dégradations of perfes survenues durant 12 durée du contrat dans ks [ocaus sauf par cas de
foroe majeurs, par faute du C.C.AS., ou par le fait o'un fiers gu'll n'a pas Introdult dars ke kogement,
»  Indormer immedistemant le C.CAS. de toul ginisire ou dégradafions se produizant dans fes lieux mig &
dizpasttion, méme sl n'en résulte axcun dommege spparent.
- g%pﬁg!mmm les locaux el lews équipaments | ke mobilisr &l sa gestion relevent exclusivement de
=  Laisser exvéculer dans Hmm1mdmﬂlwamnmﬁmmmquammwwmamw
mainlien en &lad ef & lenfrelien normal des loGaus.

Ne faire instaler et ne faire wsage d'aucun nouveau systime de chauffage (seourle).

Occuper personnelement les lizux mis & dizposition, ra pas céder ou permetine 3 un lers da 2y inslalier,

Remelire au C.C.A.5,, dés son dpart, toutes ks clefs des looau,

Adhérer & Faccompagnement social mis en place par e C.C.AS. de FACHES-THUMESNIL (cf. contrat

daccompagnemeand annexe n"2).

Efre présent aux vishes convenues avec s COAS.

« Elre attenfif aux consommations des fuides (eau, gaz ef alecticté). A dafaul, touls surcensommalion poura
faire I'obiet d'une compensation financine.

»  Le CCAS de FACHES-THUMESNIL se résarve le droit d'enirée au sein de Fhébergement. A ce i,
dispose d'un double des clés. L'objeclf esl da s'assurer de |a séourité makénielle des lieux ef de la séourité
paychique de Mébergé.

 Des interventions des services technigues de & Wie de FACHES-THUMESNIL suront Eeu dans limmeuble,
IMabange ne pouna &'y opposa.

»  Assurer Tenlrelien des espaces privaiis e parlagés (poussbires, lavage des sois, des sanitaires elc).

ARTICLE 6 - OBLIGATIONS DUC.CAS.

Le C. 'L':.ﬁ..E. s'engege &:

Assurer unp présance hebdomadaire en wue de I'accompagnement et Mhébergement de hébergé ;
Dédvrer 2 la personne hébergés b ogement ar bon &lat d'usags f de fonclionnement ;

Entrebanir les locaux en &at de sandr 4 l'usage prévu par ke confrat §

Délvrer 3 la personne hébergée un hébergement décent.

Informer autant que faire se peu du passage des senvices techniques de la Ville de FACHES - THUMESHIL.
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ARTICLE 7 - ETAT DES LIEUX CONTRADICTOIRE

Un &ta des lieux contradiclaire sera 2tabli lors de la remise des clels 3 12 parsonne hétbergée, ef lors de Ia restfution
de celies-a,

Un invendaire du mabier y sers joint.

La personne hébergie devra resfiluer fe logement propre (& jowr de 'Sl des lisux de sodie, ou il il sera [aciund e
coif du neftoyage pour frais de ménage.

Far ailleurs, |a personns hébengée deva avoir libéré les espacas de tous ses efets pemonnels.

Annexe n®1 ; pigce d'identibé
Annexe n*2 ; Confraf daccompagnement

Fait & FACHES-THUMESM L, Ie +-+++ 2n frois originaus: dond un remis au bénéficiaine.
(shgnafures précéddes o ka mandion ¢ W ef apouve »)

Le Prisidont, Le Vice-Président, - Le bénéficlalre,
Pairick PROISY Fabien PODSIADLC-REGNIER .
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Evolution du Reglement Intérieur
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL O ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 04 MARS 2021

DEL N° HI!‘IMJ.'II

| DELEGATION : ADMINISTRATION GENERALE

RAPPORTEUR : MONSIEUR LE VICE-PRESIDENT

OBJET : C.C.AS. - REGLEMENT INTERIEUR

PIECES JOINTES : REGLEMENT INTERIEUR - ANNEXE RELATIVE AUX AIDES FACULTATIVES DU C.C.AS,
AMNEXE EN MATIERE DE DOMICILIATIONS AUC.CAS

Vi les arficles 123-5 & 123-8 du Code de I'Action Sociale el des Familles ;

Vi les priicles R123-16 & R123-26 el conformiémend & larlicle R1Z3-19 du Code de FAclion Sociam of des Familles, ke Consell
d'Adminestration du C.CAS. élablit un meglement intérieur, afin dorganiser son fonctionnement inferne, dans le respect des négles
préalablement fixdes par les articles L1234 & L1329 el R.1231, et suivants du Code de ['Action Soclale ef des Famikes,

Li réglement infeneur s imposs aux sdministrabews du Consell 4 Administration,

A compiler de son approbation en séance, tout membre est répuid en Jwor prs connaissance ef dewa en respecier l'ensemble des
gisposilions:

Congidérant ke Projed de réglement inbérigur préseri,
Monsiewr b2 Vice-Prégident demande aux mambres du Consail & Adminstration
= Jd'adopler le régiament inténeur gul peul & toul moman Eaire 'obiel de modifications par déShéation

= de charger Monsieur le Président cu Monsiewr le Vice-Présiden], de prendre toules les mesures nbcessaires 3 lexécuton de la
présenie dalbération

Les membres du Conseil d"Administration approuvent & Punanimité.

Patrick PROISY

Ls prasente dﬁ:béf!lw per Faing El:ﬁnl dfun 1BCOUrs pour excés e pogvoir dewant e Tribunal Administrati! dans un diai de deur mas 3 compler de sa
receplion par le reprasentant de TE1Al ef de sa publicafion. Le Tribunal Adminstrati peul égaiemen St saisi par fapplcation "Tsimcours pilopens”
scceasible par o sile Infemel weaw leigsacours fr

ELEEAREFhiiE |
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FACHES THUMESNIL

Réglement Intérieur
du Conseil d’Administration
du Centre Communal d’'Action Sociale
de FACHES-THUMESNIL
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N o csn-zssacans 202 40304 DEL 20 1502-DE
SOMMAIRE
INTRODUCTION
CHAPITRE 1 - CBJET ET TYPE 'AIDES
Adicle 1. OBJET

Article 2, PRINCIPES GENERAUX
Article 3. TYPE ET NATURE ['AIDES

CHAFITRE 2 - LES REGLES DE FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION DATTRIBUTION CES
AIDES FACULTATIVES

Article 4. LA COMMISSION DIATTRIBUTION DES AIDES EACULTATIVES

CHAPITRE 3 - LES REGLES D'ATTRIBUTION DES AIDES FACULTATIVES

Article 5. PRINCIPE GENERAL

Arficle B. CONDITIONS DATTRIBUTION DES DIFFERENTES AIDES

Article 7. INSTRUCTION DE LA DEMANDE ET JUSTIFICATIFS A APPORTER

Arficle 8. SUVI ET FREGUENCE DES AIDES

Arficle 5. PROCEDURE DURGENCE

CHAPITRE 4 - LES AIDES EXCEPTIONNELLES TRAITEES SUR DECISION DU VICE-PRESIDENT
Article 10, OBJET

Adtitle 11. MODALITES DATTRIBUTION

CHAPITRE § - UNE SPECIFICITE DES AIDES FACULTATIVES ACCORDEES AUX PERSONNES
AGEES

CHAPITRE 6 - ARCHIVAGE, FUBLICATION ET COMMUNICATION DES DECISIONS
Article 12, ARCHIVAGE ET PUBLICATION

Article 13. MODALITES DE COMMUNICATION ET VOIES DE RECOURS

CHAPITRE 7 - APPLICATION — MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR

Annexe n®1 - Page 2
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| ~ INTRODUGTION

Le principe de libre administration

Confrairemant  aux dispogilis d'aide sociale Mgale (Revenu de Solidarite  Active (RSA),
Complémentaire Santé ef Salidaire (CSS)...), pour lesquels les critéres d'atiibution el les juskificatits &
oroduire relévent de lois st de déerats, rien de tel n'existe an ce qui concame Faide sociale facultative mise en
ceuvre par ke Centre Communal d'Action Soclale (CCAS] et Centre Infercommunal d'Action Socizls (CIAS). En
effet, chaque CCASICIAS détermine — en verty du principe de fibre administration des collectivités tanitoriales
~ 585 propres modalités dintervention afin de développer la mission qui lui est confide par la ki, & savoir
TIEMEr e aclion géndrale de prévention of de développement social dans la communes (article L.123-5 du
CASF), sachant qua celte intervention doit se fonder sur aune analysa annuelle des besoins de fensemble do
'8 population qui rejéve dir CCAS ef natamment de ceux des familles, tes feunes, des personnes gées, des
parsonnes handicapées ef des personnes en dificultés (aride R.1231 du CASF).

Partant de 14, il est possible d'dentifier quelques principes presidant & la détermination des actions
enjagees au lilre de Maide socale faculiative -

= Le principe de spécialits territoriale, le CCAS/CIAS ng pouvant intervenir gu'au profit des habitants de
la commune |

* Le principe de spéciaité maténialle, le CCAS ne pouvant htemrﬁd,?e sur 3 base d'acfivités 2
caractére social {ce principe 2 &8 rappeld dans un amdt du Conseil tat du 20 juillat 1993, CCAS
dEvry : I'aide soclale facultative doil « répondre exclusivement & une prénceupation d'ordre social »)

* Le principe dégalité devant le service public impliquant que toute personne dans une situalion
objectivement identique a droit aux mémes secours que tout aulre bénéficiaie place dans la méme
situation (Conseil d Etat, 10 mai 1974, Denoyez et Chorques).

Alnsi, il apparfient au consell d'adminisiration de créer par déiibérstion les difidrents types de secours en
fonclion de ses prionités et des besoins de la pepulation (Secours en espécas, Chéques d'Accompagnement
personnalisés (CAP), prises en charge de factures, sides diverses., ) et d'en dédinir les conditions d attribution
{Tarticle R, 123 21 du CASF faisant référence 3 « Pattibulion des prestations dans des condiions définies par le Consed
dhdministration »), en fonction de criléres quil fixe Mbrement sous kes réserves rappeltes ci-dessis. Dans
certains cas, des aides ponciuilles peuvent &tre attribuées par ke CCAS « sur dossier », en raison de la
situalion particuiére, de la composition famllale ef des ressources du demandeur.. ces aidas n'antrant pas
forcément dans les cridéres généraux définis par le consell 'administration.

Un nouveau contexte : fa lol n® 2008-1249 du 1% décembre 2008 genéralisant le Revenu de Solidarité
Active et réformant les politiques d'insertion.

Si les critéres d'attibubion relévent dune décision du CCAS, Ia loi n® 2008-1249 dy 1" décembre 2008
génesalisant la RSA ef riformant fes pelitiques dinserfion demande outefois aux collsctivités locates et 4 leurs
élablissements (dont les CCASICIAS) da veiller & ce que l'afinibulion des aides exiradégales soil ouverte 4
fensemble des bénéficlaires disposant des mémes ressources rapporiées a la composilion de leur foyer, |
sagit donc d'attribuer les aides sur des critéres de ressources et non de statut, de bénéficiaires d'un minimum

soclal par exemple,
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pas auvertes aux personnes qui ont digradé les

biens du service public aing qu'aux membres de leur foyer. Il en est de méme pour les insultes aux agents ou
&lus municipaux el membres du Conseil d'Administration du CCAS, Une nouvede ouveriure des droils peut se
salliciter, sous réserve de faccord de la majorité des membres du Conseil d'Administration,

i

Annexe n®1 —'Page 4

1




Enainyi i prafeciue i TR0

Aeps e préfscium @ 1SN
Affchi i = e _aa

— - - — - m-uﬁn-muaﬁujmum-mmmzzgg =
CHAPITRE 1 - OBJET ET TYPE D'AIDES
U———

Article 1. OBJET

En application du Codz de la Famille el de l'Aide Sociale et du Décret N°95-562 du 6 mai 1005, Ja
présent reglement a pour objet de définir |a nature, les condifions e las modalités d'atinbution des secours
dans le cadre de lacBon socials facullative du Centre Communal d'Action Sociala,

Article 2. PRINCIPES GENERAUX

Le CCAB de Faches Thumesnil a mis en place des prestations d'aides sociales facullafives, A la
difference de laide sociale lagale, les aides facultalives Hont aucun caraclere obligatoire et relévent de la
libre initiative du CCAS.

Four des circonslances exceplionnelles, i pourma &tre derogé A ce reglement sur avis express du président,
ou du vice-président, ou de fa direclion du CCAS avec obfigation de rendre comple 3 la prochaine
« commission d'alirfbution des sides facultstives » ebioy au prochain Consed d'Administration du CCAS.

La politique d'aide sociale faculiative du CCAS de Faches Thumesnil s'appuie sur les 2 principes suivants -

* ke caraclére alimentaire ; || s'appuie sur le reconnaissance d'un besain de subsistance et il constitue
le fondement méme de la polilique d'side sociale facultative du CCAS. Ce caractére damontre que
I'aide sociale facultative ne consttue aucunement un droit général (i s'agit dune aide ponchuslle qui
ne peut pas prendre en comple une Insuffisance globale de resgources) ou absolu (il s'agit d'une aide
Qui ne peut étre accordée & quiconque mais seulement & ceux dont la siteafion met en évidance un
¢iat de besoin en référence au cadre défini par ke CCAS),

* Le caraclere subsidiaire : | suppose que ks demandeurs gient prealablement et priortairement fait
ouvrir lewrs droits auprés des différents régimes ibgaux et extralégauy auxguels ils pauvent prétendre,
Laide soclale facultative nintenvient qu'une fols &puisées ces difiérentes voies,

Annexe n*]1 — Page 5
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Article 3. TYPE ET NATURE D'AIDES

Le CCAS délivre les aides suivantes ©
FEHH X Ca;actéﬂsﬂqu-us o _ - “ K
-Chigques Ce sont des coupens qui suiifisent dans les grandes surfaces sur taut, sauf Falcool,

‘d'Accompagnement | 1 chégque = 1,50€
Personnalisés (CAP) |1 camet = 15€
Distribué par le CCAS a ralson dun chéquier de 15€ | personne.
-CAP Mensugl Les personnes bénéficiaires onl des ressources du montant de FAllocation de
Solidarté aux Personnes Agées (ASPA) et majoré de 10%,

pour un enfant, pendant & mols (da)

Tarif Minimum Le TMC revient & 1€ l2 repas de cantine
= IS&;}I-EMI:FEEJM‘#IH et de Fevrier a Juillet).

Pass'sport et culture |Le CCAS prends en charge 50 % de Fadhésion & un club sportil ou & une activité
;_:p_!hueﬁe. A raison ﬁ'u[: pass f_par;mﬂne. J

Cheques de 10€ pour aider aui-paiemenfs dis factures d'sau en partenarial avec|
lea. .
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r CHAPITRE 2 - LES REGLES DE FONCTIONNEMENT DE LA COMMISSION
D'ATTRIBUTION DES AIDES FACULTATIVES

= —

Article 4. LA COMMISSION D'ATTRIBUTION DES AIDES FACULTATIVES

La Comrmission, présidée par la conseifére municipate deleguée aux affaires sociales ou par le Vice
president du CCAS, se compose de fa Direction du CCAS et des membres da Féquipe du samvice social,

*  Une commission permanente — procédure plus souple

La Commission sa réunit une fois par semaine afin de statuer sur les demandss d'aides. Afin de présarver I
souplesse du dispesilif, la commission nest soumise ni & condition de quarum ni & procédure particudiére de
convocation.

Les décisions sont prises & la majorilé absolue des sufirages exprimés. En cas de parlage des volx, celle du
Président est prépondéranta. Les décisions da la Commissian sont resumées dans un registre 4 chague fin de
siance. Un suivi mensuel des aides attribudes esl aclualisé au fur et & mesure des Commessions,

= —

CHAPITRE 3 - LES REGLES D'ATTRIBUTION DES AIDES FACULTATIVES

Article 5. PRINCIPE GENERAL
Critéres doctroi :

La Commission décide dz I'atiribution et du montant des sides en s'appuyant sur le caloul du « Reste
& Vivre par jour et par personne ».
Le Reste & \Vivre par jour &l par personne se définit comme suit -
* Ressources - Charges X Nombre dle personne du foyer =
+ 30

* Ressources - (Charges + Crédits) X Nombre de personne du foyer =
40

Annexe n°1 - Page 7




Article 6. CONDITIONS D'ATTRIBUTION DES DIFFERENTES AIDES

1. Condition de Résidence
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: ésider & Faches Thumesnil depuls & mots minkmim,

2. Condition de nationalité ! éire frangals , membres de [UE, avoir un tilre de séjour et ramplir les conditions
de résidence sur le commune,

%

3 = .
les personnes vivant au
foyer seront prises en
compte ;

- Chef de famille

'« Concubin, conjoint, pacsé

- Enfants de plus de 21 ans ef de moins de 25 ans, enfants 4 charge
- Persannes hébergées

- Ascendants, descendants.

mem_

- Salaires

- Rémunération de formation, bourses universitaires

-ARE ; Allocation de Retour a I'Emploi

- Allocation de solidamié : ASS, Allocation dinserfion, allocation éguivalent
retraile

- Maladie : 1), complément de salaire

- Invalidité : pension d'invalidité, rente accident du fravail

- Handicap : AAH, ACH, AEEH

- Pension de reiraite, pansion complémentaire, pension de réversion, allocation
 de veuvage, allocation supplémentsire

- Prestalions famifiales hors aides aexceplionnelles - Allocstion de Rentrée
Scolaire {ARS)

- R84

- Prime d'activilés

- Allacations logement : APL, AL, ALS

- Pensions aimentaires regues

- Et toutes autres types de ressources.

charges Locatives / Charges de copropriéte
- Eau | Gaz | Electrizité

|- Loyer (location ou accession & la propriété) / Box | garage S obligatoire /|

- Impdits sur le revenu et redevance TV

- Assurances : logement, véhicule & raison d'un véhiculs par familie
- Mutuelles '

- Pansions afimentaires versées, obligalions aimentaires

- Frais de garde d'enfants

- Frét CAF

- Plan de surendettement Banque de France

- Flan d'apurement, FSL..,

- Frais de canfine

- Frais de fransport.

|- Autres : (Frais enceptionnels)
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Article 7. INSTRUCTION DE LA DEMANDE ET JUSTIFICATIFS A AP v 0200 WA DR 21 B CE

Si la CCASICIAS peut, au nom du principe de libre administration, créer les aides individuelles &t
5acours quil souhsite, la méme autonomie esl conférée & son consei d'adminisiration en matiére de
justificalits & produire par les demandeurs.

Toutefois, le CCAS/CIAS n'en ast pas mains soumis au respect des réglaments en vigueur &t nolamment des
lermes du décret n°2000-1277 du 26 décembre 2000 portant simpiification des formalités administrafives et
suporession de la fiche d'état civit et du décrel n°2001-8%8 du fer octobra 2001 porfant abrogation de
dispositions relatives & I3 cerification conforme des copies de documents déSwés par les autoribés
administratives. En outra, out justificalif ne peut étre sollicité par ke CCASICIAS.

Ainsl, en matiére d'établissement des revenus dune perscnne ou d'un foyer, si le CCAS peut sans
difficulté demander |z production des fiches de paye, des justificatifs de versement de pension ou de
prestation ou de 'avis d'imposition ou da non imposifion, il est plus délicat d'exiger les ralevés da comple dés
fors qu'on se heurte ici & deux principes fondamentau, le saeret bancaire et le respect de lintimité de ia via
privie,

Si le CCAS peut solliciter la foumiture volontaire de ce type de documents. il ne saurall légalement fake du
refus du demandeur de délivrer une telle pidca un ot de rejed de 'aide solliciiée.

Ulintéressé doit fournir un certain nombre de pidces justificatives dont le nombre et ka nature peuvent
vaner selon e CCASICIAS .

* Carle didentitd ou carte de séjour pour les etrangers;

= Livret de famille;

* Jusiificatif de domicila ou de domiciliation:

* Justificatil des minima sotiaux (AAH RSA...):

* Justificatit dindemnités Joumalidres (L), de formation, POLE EMPLOI (ou noffication de non
indemnisation}:

*  Justificatif de refrafle;

= Fiches de paie (3 demidnes);

*  Aftestation de travail ou de stage;

= Allestation de droits CAF;

» Justificalif de charges, de crédits:

*  Avis dimposiion.
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Article 8, SUIVI ET FREQUENCE DES AIDES

Aucune regle ne sera prédtablie en ce qui conceme la fréquence des aides. La commission
dialtribution des aides faculiatives se reserve ke droit d'étre scuveraine dans sa décision,

Article 8. PROCEDURE D'URGENCE

Les demandes d'sides dont Furgence e nécessite peuvent faire Fobjet dune décision immédiate. La
Directeur du CCAS juge de I'opportunité de la demande. En cas daccord, Maide devra dtre validée dés I3
prochaine réunion de la commission et apparaitra dans son regisire.

rc HAPITRE 4 - LES AIDES EXCEPTIONNELLES TRAITEES SUR DECISION DU
 VICE PRESIDENT

e - e

Article 10. OBJET

Le présent chapitre déerit la procédure d'atirbution des aidles o carachére exceplionnel &l conceme
les aides aux familles ayant & assumer des frais d'obséques, les prises en chames swr ceraing frais
considerés au cas par cas comme relevani de Ia poliigue daction sociale de la commune (exemple : co-
financement pour fravaux d'emmeénagament en faveur des personnes en situafions de handicap ou pour
Fachat de matériels adapiés).

Article 11. MODALITES D'ATTRIBUTION

Dans les cas cités au précédent arfice, |a décision de la nature el du montant de I'side reléve de la
competence du Président, etiou du Vica-président du CCAS, conformément & la Débération du 77 juiliet 2020
deéfinissant les fonclions déléguses au Président etioy Vice-président,

Le Président et'ou le Vica-président évalue siluation, décide’ de I'opporfunité de |'side ef de son montanl. La
decision d'attribution de I'aide donne lieu 4 Ia producton d'une décision du Président stioy du Vice-présidand
soumse au conlrile de legallle, framsmise au représentant de Elat ot 4 I Trésorenia,
Un comple rendu des Décisions du Président etiou dy Vice-président est fait dés Je prochain Conseil
d'Administraion du CCAS sans que ce demiar ne los valide & posterion.
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| CHAPITRE 5 - UNE SPECIFICITE DES AIDES FACULTAT heps stzsaes
L __ PERSONNES AGEES

Les personnes Agées de 60 ans et plus ef dont & reveny mensuel et inferieur ou égal au baréme de
ressources f conformément & la défibération N*43/2010 du CA du CCAS du 28102010 peuvent pretendre
& des CAP mensuel d'une valeur de 15€ et de 306 pour les mols de juin ot de décermbre.

* CHAPITRE 6 - ARCHIVAGE, PUBLICATION ET COMMUNIGATION DES
i _ DECISIONS

Arficle 12. ARCHIVAGE ET PUBLICATION

£n application de larticle L 2121-26 du Code Général des Colleciivités Territorizles, foute personne
physique ou morale a le droit de demander communication des proces-verbaux du Conseil d'Administration,
des budgels el des comples du CCAS,

Cependant il est nécessaire de distinguer deux types de documents :
*  Les documents généraux (budget, défibérations accessibles & bous)

= Les documents portant mentions dinformations nominatives figurant dans les dossiers d'aide sociale,
protégees par le secret professionnel (informations porant sur la situation soclale, les ressources, la
nature des aides accordées...) et qui ne peuvent éire communiquées qu'aux personnes concemées el
a cartains organismes sociaux imitativement numénies par la loi

Ainsl, dans |a pratique, si le registre des défbérations est communicable. ke « Hegistre des décisions
individuelles d'atiribution des asides facullatives « faisant gpparaitre des donndes nominatives n'est pas
communicable.,

Sont inscrits dans ce ragistre les décisions de la Commission d'atiribution des aides facullatives ainsi que les
decisions du vice-président comporiant des informations & caraciére nominatif, celles décrivant |a situation
sociale, les ressources dune personne ou dune famille, calles qui font état du montant ef des bencficiaires
des aides accordées par e CCAS gui ne sont communicables Gu'aux personnes conceméss et dans les
conditions limitative définies par la loi -

Les regisires des décisions individuelies soni conservés dans le service du Cemdre Communal d'Action
Sociale,

Annexe n1 - Page 11
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Article 13. MODALITES DE COMMUNICATION ET VOIES DE RECOURS |

Enmmlmrptiﬂpaﬂelihméd'a:aésamdwﬂmnﬁsadmmrﬁatc-.:t:;ihr&nahdrmtde
demander au CCAS la communication du présent réglament flkant les critéres d'sliribution des aides
facultatives ; les conditions fixées par le conseil o Administration ayant force de Jol.

Seuls les membres du Conseil, le directeur du CCAS et les instruciaurs ont accés au Regisire des décisions
individuelies d'attibution des sides facultativas,

En application de |a loi n*79-587 du 11 juillet 1979 refative & la motivation des actes administralifs ef 3
Famelioration des refations entre I'adminisiration et e public, ' motif du refus ainsi qize les voies de recours
seront notifiés a Mintéressé s'il en fait la demande dans les deux mois suivant le refus d'sttribution de Faide.

CHAPITRE 7 - APPLICATION - MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR

Le présent réglement intérisur est exéeuloire dés son adoption par le Consel d’Administration, sa
tranemission au représentant de [Etat dans le départament et sa publication,

Le Presidant ou le Vice-président du Consed d'Administration auque! il aura délgqué ses pouvolrs en verty de
Varticle Z3 du décret n® 95-562 du 6 mai 1995 précits, est seul charge de Faxéculion du présent réglement.

Par ailleurs, le présent réglement intérieur paut, 3 tout moment, faire l'objel de modifications. par le
Conseil d'Administration & la demands et sur proposition de son président ou d'au moins un ters des
membres en exercics.

Lo présent réglemeant a &ie approuvé par le Consed o Administration du
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
SEANCE DU JELIDI D4 MARS 2021

DEL N° 20211007

| DELEGATION : FINANCES

| RAPPORTEUR : MONSIEUR LE VICE-PRESIDENT

|DBJET : C.C.A.5. - CONVENTION DE PARTENARIAT ENTRE E.D.F. ET LECCAS

| PIECE JOINTE : CONVENTION |

Le C.C.A.S. est un acleyur majeur de la sofidarle communate, nolamment par ke soutien aux amilles dans Eurs dépenses d'Enengies.
E D F. acteur reconnu an maliére de lulle contre [ précarita énergélique nolamment & Favers son engagement pour i@ Fonds Solidan
Logement.

Drans ce contexts, b Centre Communal d'Acfon Sociale préwoit avec Fappui notammend dE.DF

de pemelire ux habifants de a commune en siuation de précariié nerpéque de bénéficier d'actions e préventon permettant |5 maivise
des consommabions d'énergias

de lewr pemelire de connailre les différents dispositits el procbdures d'aide en maliére danargia, détre informés ef orientés vers les
mfiirents parienaines habiités & consBiuer ou & las aider & constituer des dossiers de demande d'aides

Par conséquent, le Vice-Prosiden! propose sux membres du Consed dAdministration d'approuver be projel de convenBon. lesquels
souhatent que soil Aoutie |3 menton de Mnterdicion de 12 coupuna délecticté pendent ceriaines pénodes, en vertu des lois en wguen

Les membres du Conseil d'Administration approuvent & Funanimita,

La présents déiberation peot faire MobEs d'un recoss pour exc4s 08 pounall devant e Tribunal Admnsiall dans un 38 de deus mois & cormpiler de 58
fBceplon par e eeprésenian] de PEXN of de & pubdcation. L Tritund Adminisiralil pewt dgalomant &l =i par Fappbcation "Tildmecours atoyens®
achegsible par e site inlamet www Srerecours fr

s e
FLES v b Had F
&,
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¢ FACHES THUMESNIL
& SeDF

CONVENTION DE PARTENARIAT
ENTRE
EDF et le C.C.A.S de FAEHES-THLIMEE_HIL

Entre

Le Centre Communal d'Action Sociale (C.C.A.5) de Iz ville de Faches-Thumesnil, dont le
siege est situé 11 rue Andre Diligent 59155 Faches-Thumesnil représenté par
M. Patrick PROISY, Président du C.C.AS, ddment habilité, & signer la présenta,

D'une part désigné cl-aprés - « le C.CAS. »

Et

Electricité De France (EDF), Sociéte Anonyme au capital de 1 551 810 543 euros, dont le
sidge est au 22-30 Avenue de Wagram, 75 008 PARIS, immatriculée ay Registre du
Commerce et des Sociétés de Paris sous le n* 552 081317, représentés par
M. Matthieu MEESE agissant en qualité de Directeur de Développement Territorial de la
Région Nerd-Ouest et faisant élection de domicile 3 EDF DCR Nord-Ouest 137 rue de
Luxembourg TSAS5010 59049 Lille Cedex, 2gissant en veriu de la délégation de pouvoir qui
lui @ été consentig,

D'autre part, désigné ci-aprés - « EDF »

Le C.C.A.S et EDF pouvant également &tre désignés chacun ou collectivement par « la
Partie » ou « les Partles »
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PREAMEULE

La presente convention (ci-aprés : «la Convention ») s'inscrit dans une démarche
comimune de partenarfat en matiére de lutte contre la précarité énergétique.

Le C.CAS de Faches-Thumesnil est un acteur majeur de la solidarité communale,
notamment par be soutien aux familles dans leurs dépenses d'énergies.

EDF est un acteur reconnis en matiére de lutte contre la précarité énergétique. il est engagé
depuls 30 ans dans des aciions de solidarité en faveur des publics fragilisés et des clents
démunis, Cet engagement se traduit non seulement par une action de termrain auprds des
collectivités territoriales 4 travers le'Fonds de Solidarité Logement (ci-aprés « FBL ), mals
galement par des partenariats nationaux comme locaux destings & lutter contre la précarité

- énergétique,

Dans e contexte, la C.C.A.5 privoit aves fappul notamment EDF -

= Do permedire aux habitants de la commune de Faches-Thumesail en situafion de précaris
energéligue de béndficier d'actions de prévention permettant la mairse des
coneommations d'énergles

= De leur permetire de connallre lea différents dispositife ef procadures d'aide en matiare
d'energle, d'étre informés et arientés vers ss différants partenaires habifités & constituer
ol & les aider & consfiiuer des dossiers de demande daides.

Par conséquent, les Parties, constatant |a communauta de leurs intéréts, décident d'hém‘m
leur démarche dans la cadre de la Gonvention. ’ '

Cuci étant préalablement expose, les Parties ont convenu de ce qui suit ;
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La Convention a pour objat de définir of préciser les objectifs et les conditions da pm'tarmrlat
enlre les Parties, en matiére de Lite confre la precarité énengétigue; ; :

ARTICLE 2 - OBJECTIFS COMMUNS _
Les otjectifs communs et engagements associés sont les suivants :

* Informar k25 parsonnes en précarité anergilique sur la maltrize de la demande d'énengie ot
sur les gestes simples d'économis d'énergie. _ :
* Informer les travallleurs sociaux du C.C.A.S sur Fensembie du disposiif solidarité d'EDF at
sUr Ia facturation des cliants S'EDF _ 1
* Informer les travalleurs soclaux du C.C.A.S sur les modalités de relations enire leurs
partenaires respactife concemant les sifuations des chents, notamment en situation
dinstruction ou de versemeant daida, :
= Mobiliser leurs réseaux respechifs de partengires et dintervenants agissant auprés des
famillss en difficulté pour Ia mise en place d'actions communes de prévanliun.
* Préciser les modalités de partenariat entre Je C.C.A E et EDF nancernant la nodification des
' &5 &l des décisions d'sides et les modalitée de varsement des mides nanciéres du
C.C.A.S a destinalion des cfients EDF an situation de précarité, :

" ARTICLE 3 - GANAUX DE CONTACT

4.1 - Portail dAccls aux Services Solidarts SEDF (PASS EDF)

EDF met & disposition du C.C.A.S, & fiire non exclusif, un Portsll d'Acchs aux Servines
Solidarité d'EDF (PASS EDF], en complément des modes habituels de communication ;.
hﬁpsdﬂpﬁaﬁnmﬂﬂﬂh‘ﬁﬁ.ﬂdlﬂﬂfiﬂ : : '

La description du PASS et ses modalités dufiisation figurent en annexe a la présents
convention (annexe 1),

EDF s'engage 4 i ; : _ ; ,
~Habiliter et former I'interlocuteur désigné par le C.C.A.S dans la présente Corwention au
PASS EDF, en tant que Référent anits. _

- Assurer £ y a leu 'accompagnement spéciiique du PASS EDF auprés des ulilisateurs du
C.CAS, en appul du Référant i -

- Apporter une riponas aux interrogations poncuelles du référent entte du C.C.AS relatives
d l'usage du PASS EDF par les ulilisateurs du C.0.AS el par Féquipe Solldariié FEDF

~ Repondre aux demandas d'aides ou d'informations faifes via le portail PASS EDF par les
ulilisateurs habilités par le riéférent entlté du C.C.A S dars un délal de cing jours ouvrés et ce,
conformément & rasticle 81 de la présente Convention, -

Le C.CAS g'angage & communiguer les coordonnédes de I'mteriocuteur qui sera habikié au
PASS EDF par EDF, en tant que référent enfité du C.C.A.S pour cet oulll. Ses coordonndes
figurent en annexe & I présente Convention {annexe 2). Le C.C.A.S g'engage & Informar EDF
sans delal du changemant de référent. -

Le réls de cet interlocuteur, en tant que référent entité du PASS EDF, estde: S

- gerer los habilitations des ulilisateurs du C.CAS y compris la mise & jour sujte 3
départs d'ufilsataurs, P :

- Suivre l'activité des ulilisateurs du C.CAS: A cs titre, 1 s'engage 4 responsabiliser les
utiisateurs du PASS EDE afin de - )

- respecier [es consignes de séourltd, concemant notamment la gestion des mols de
passe et le verroulllage des accés et des postes inforrmatiques :
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- na pas transmetire de donndas personnelies des adfu&mms ; :
PAES EDF - . :

- centraliser les intermogations des utilisateurs du G.CAS & remonter au Corraspondant
Solidarité EOF, ; ,

'Lors de la premilire connexion au portall PASS EDFY-une charde dubilisation s2ra
communigues aux utiisateurs gui devront Paccapter avant d'6tre utorlsd & uliliser oo pertail ;
cafie charle encadre la bonne utiisation du portail, L ;

* Le C.C.A.5 devra g'assurer du respact des condifions d'utilisation prévues dans la Charte par
Fensemble des utileateurs qu'l aura identifiés. - : :

32 - Designation d'un Corme

Afin de faciliter le traitement des diffsrentes sifuations renconirées par les travalleurs saciauw,
EDF met & leur disposition ' o

- Un correspondant sclidaritd dont les coordonnées ligurarr% dans l'annexe 2 & la précente
Convention. - . ey -

- Le numéro de t&léphene suivant - 081D B10 112 (Strictement réservé aux travailleurs
soctaux) accessible du lunci au vendredi de Sh & 12h et de 14h 4 17h, '

Les. actions ssront conduites dane le respect des ooligations mutuelles lides au respest du
secret professionne! par les dewx parties et dans ke respect de l'aride 6.1 de la présents
comvantion. IR :

" : C.CAS

Pour l'application de |a présente Convention, 'adresse mail du C.CA 8 gst meantionnées dans
l'annexe 2 de la présente Convantion,

Celte adresze’ parmetira notamiment 4 EDF dadresser |g liste des clients « Solidarité » en
siuation dimpayé de ls facture d'énergie vis-dvis dEDF et Fensemble des cliants
& Particuliars » ayant fait l'objet d'une réduction ou suspension de fourniiure sulte & impayss
&t ce, corformément au décret du 12 shil 2008,

Le C.C.A'S s'engage & communiguer au Pile Sclidarls d'EDF, tout changement d'adesse
mail '

Laé.ﬂ.hs metira en ceuvre les moyens n&ms&:alma pour séeuriserla réception des donnéss
personnelles ransmises & Padresse mad ci-dessus,

ARTIGLE 4 - ENGAGEMENTS DES PARTIES

41-Les engagements du C,CAS

Le C.C.A.S s'angaged: - : L

- Inviter ses travaillsure socimux, salariés ol ses diférentes associations partenaires 4 des

rémions d'infermation (MDE, Chéque Energia ...} animées par EDF afin quils sojant les
* redais auprés des familles accompagnees,

- Animer des réunjons dinformation 4 Pattention des publics vulnerables » identifiés par
les référents sociaux du C.C.AS et ses partenalres, pour les sensibiliser aux aclions da
prévention at & la maitise de Yénergle en ulllisant les documents et suppars
eventueliement fourmis par EDF dane le cadre de la présente Cormvention '

= Informer systématiquement le public sur le dispositf, du chéque énergie et sur son
utiftsation, en particulier sn ce qui conceme |¢ paiement des factures dénergie et y compris
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dans Iz volsl digital du disposittl, et le cas dohéant de /0 0582600r0s 20210504 DELME 100T.0E
goiivemement (chequeenergie.gouir) ou sur ke numeéro vert dédié (0 805 204 B0S),

- linformer des modalités dulisation du chéque énergie en wilisant les supports
de communication disponibles dont ceux fournis par EDF et en favorisant
lusage dématérialiss du chaque energie, plus rapide et plus sécurisé, ainsi que
ka pré-affectation du chéque pour les années futures.

= encas denvol par courrier, lui préciser qu'll doit e retoumner & EDF accompagné
d'une facture EDF nécante. _

Si e cllent souhalte utiliser son chaqua Energie pour rigler une autre dépense, Mnformer da

la nécessité de remetire 4 EDF Iatiestation soit en ligne, sclt par courrer accompagné d'une
facture EDF récente afin de bénéficier des protections réglementaires associées,

EDF rappelle que seule la récaption du chéque énergie ou da I'sttestation ul permet didentifier

ses clients en situation de précarité ef done de mettne an place les protections réglemantaires

2ss0ciées au chéque énergle et des dizpositifs daccompagnement qullui sent propres.

= 8tre en appul actif des cliznts en difficuliés de palement, qui ont fait Fobjet d'une infarmation
dans: e cadre du décrat n® 2008-780 du 13 aaiit 2008 par EDF auprés du C.C.A.S, et ca
en compiamentarite avec les services sodiaux dy departement, c'est-d-dire recavolr et
accompagner autant que possible les personnes en situailon de coupure orévue ou
effective de fourniture d'energle ‘et contacter, s'aglssant des clisnts d'EDF, léguipe
Solidarits EDF pour permetire l= maintien ou le rétablissement des fournitures, an
dccompagrement de instruction d'une demande d'alde, '

- & prendrs foute mesure utile au sein de sa structure en application de larficle 6.1, afin de
garantic la sécurité des données transmises par EOF ot & cet égard &'engage notammeant ;
@ faire signer aux persénnes physkques accédant auwdtes données un engagement de
confidentialité, & avoir une gesfion sécurisée des mots de passe des utllisateurs des outls
d'EDF dont je porteil PASS, ou encore 3 avoir un vermoulllage des sccés. et des postes
informatiques,

=" Conlribuer au repérage des familles pouvant bénéficler des dispoaltifs d'side 3 Ia
rénovation des logements ef leur communiguer les sites d'information -

b Poui les consells en matidre de rénovation
https diasaw falre. frl.
https:iitravaux. edf.frf

hitps:ifwrww. prime-energie-edfff

2- d'EDF

EDF s'engage 4 : :
- Proposer des acfions de sensibilisation et dinformation au C.C.AS =t 4 leurs partenaires
associatifs, qui ceront los rella auprés des Eanilr.zs_ sCCcompagndes, .

Ces informations porteroat sur
- les dispositifs d'sides (Fonds de Solidarité Logement.. ), .
- Iechéque énargie et son utilisation, en complament des informations dispensées par
123 relais dépariemantaux du Gouvemement sur oa dispositif
- lalecture des dléments ciés de la facture EDF,
- |a Mailrise De I'Energie (conseils sur lea usages et eca-gestes),
= la renovation solidaire,
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L'organisation da ces difiérentes interventions sara définie ultérieurement d'un commun
accord das Parties. e ' ' i

- Proposer un « Accompagnement énergie = aux chents particuliers d'EDF, sollicitant EDF
pour des difficultis de paiement de factures. Cet accompagnement a lieu lorsque le clien
est présent aux cltés du travaileur social lors de son appel au Péle Sclidanie EDF, Cet ¢
accompagnement comprend notamment ;

o Un consedl tarifaire pour vérifier 'adéquation entre ie contrat de fourniture d'énargia
aux habitudas du client ou 4 ses basoins estimas de consommation dénemia

o Une préconisstion de consells simples (&co-gestss) pour malliser ses
consommations d'énergie dans (e logement

@ Un conseil sur les moyene de paisment (prél&vemant automatigue, prélévemeant
mensuel, choix de la date de prélévement) : _ :

a  La recherche de modaliés de diatogus et ul'enterldu,

- Canformément au décret n® 2008-780 du 13 acdt 2008 ekt 4 (s procidura appéicable en
- cas dimpayes des faclures d'éiectricits, de gaz, de chaledr et d'eay, informer las sarvices
soclawe du département et je cas échéant, les services communawx ot du C.CAS &
l'adresze mail indiquée dans I'annexe 2 de la présante Convention :

= Des relances faitas pour impayés de ses clients. Dans ce cadre, EDF na
communiquara au C.CA.8 que les Informalions’ expressément prévues’ par la
regamentation en viguaur, nofamment |& décret 2008780 du 12 aolt 2008 précité.
= Des Interruptions de foumiture ou des réductions ‘de puissance pour impayés de

@5 clients pratiguées et maintenues pendant cing (B) Jours;

5 it

. P‘uur::usﬂ.uaﬁcrm,-m

LILIE S O

ot minimum de 20% de Ia dette est exigé immeédiatement
etla mize en place d'un plan d'apurement pour b= solde restant afin d'obtenir I'annulation
de la coupure ou le rélablissement de Iénergie: '

paleme

M_Mﬂhﬁmmﬂ_m | demande de rélablissemant de I'énargie sera
faite suprés dee distributeurs d'énergle ENEDIS (&ectrizilé) ou GROF (gaz naturel) dds
qu'une entente entre le CCAS et EDF aura &té frouvie.. Le délal dintervention étant celul
comespondant & la disponfiiité des distributaurs d'énergie.

= Lors de la proposition de plan d'apurement par la CCAS, le nombre d'échéances e
davra pes dépasser 10 écheances sauf en cas de siluation particuliére et exceptionnelle.

 Les habitants de la commune ayant bénéficé dune aide du CCAS durant I'annés banéficieront
d'une protaction contre foute réduction de pulssance électrique durant la tndve hivernals, -

A |3 demands du CCAS, de la dorumentation sur jee oo goates el sur le chigus énergla
pourra dire remise au CCAS pour information du public fréquentant le CoAs,

ARTICLE & -TRAITEMENT DES AIDES ACCORDEES PAR LE CCAS
2.1 = Notifieation des sides

Le G.C.AS s'engage & informer 'Squipe Solidarilé EDF des sides accordées en matisre
démergie concermnant les clients d'EDF.

6
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Le C.C.A.3 s'angage & transmetire via le Porlall PASS jes dennées cl-aprés :
Type d'alde ;

N® client et N° de compte EDF ,

Nam et Prénom du ou des titulaires du contrat EDE

Adresse du lieu de consommation © -

Montant de I'side attribuée

LI I R | i

Dans tous lee cas de versement d'aides : : gt
- EDF s'engage a déduire du compte elient de chaque bénéficialre concams, le montant
d'aide atiribuée. Galip dﬁduﬂFﬂn._ﬂm'._E falte aprés réceplion par Fequipe Solldarité EDF

EDF ou dés réception des fickets sarvice, ' - : ;
. = Lorsgue los aides financiéres versées, par le C.C.A.S ne couvrent pas la lolalité de la
somime due EDF s'engage & informer les cllents bénéficialres dy refiquat éventuel de la

- delte dont l2 mortent devra &tre régle. EDF proposera aux bénéficialres de cette alde
des madalités pour e réglement du solde de la dette. : .

- Le C.CAS s'engage a ravailler avec 'équipe Sofdarits d'EDF A la mis: &n ceuvre des
modalités ‘de réglament global de la dette adspiées & la situalion finencidre. des
bénéficigires concernds et a accompagner les adminisinds, clients, /EDF, afin de
s'assurer du palement effectif du refiguat - i ¢y _

- Informer las bénéficiaires des aldes du G.C.A.§ que les factures EDF & venir, ne falsant
pas fobjet d'un verssment d'aides, sont & régler dans laur totallté et dans les délaie
contraciueds, '

— d me 5 u'_

Le C.C.AS versera de préférence le montant des sides, par virement banoaire m;rre compte
d'EDF, dans un délai maximum de trents {20} jours aprés la notfication des aides. Les
coordonnées bancaires 'EDF fiqurent dans 'annexs 2 de la présente corvention.

- N*client et N° de compte EDF .
= Nom et Prénom du ou des titulalfes du conirat EDF
= Montant de 'aide versée !

Dans le'cas de remise de fickets service par e C.;‘:AE, caux-cl devront impérativement &tre
adressés par courrier 3 l'adresse suivante. accamgagnés & minima de |a référence client at
des nom et prénom du bénéficizire - - ;

EDF DCRNC

Equipe Solidarita

125 rue Nationale

SETOD MARCG EMN BAROELL

ARTICLE & - CONFIDENTIALITE ET PROTECTION DES DONNEES ECHANGEES

Chacune des Parties garanifit lasre Partie du respect des obligations légales ot
réglementaires Iul incombant ay tirs de la proteclion des donndes & caracidre parsonnel, en
particulier de |a lol n*78-17 du § fanvier 1978 modifide relative-a I'informatique, aux fichiors st
aux liberiés {ch-aprés « loj informatique et libartés ») et du réglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2018 relatif 4 la protection dee personnes physiques & Pégard du traitement des donndas
" persannelles et 4 la libre circulstion de cas donndes {RGPD). '
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Par conséquent, chague parfie s'engage & fraitar leadites données persorneles dans Je
respect des réglementafions en vigueur, et & cet dgard, e'angage A - :

- Respecier les finalit2s pour lesquelles les donnéas sont racollées -

- Préserver la séourité, Mindgrité et la confidentialité des données personnelles dés lors
qu'elle procde & leur collecle ou leur enregistrement: '

= Informer les personnes dont ells recuslile les donnése des modaliiés du trallement et
de leurs droits au titre de la réglementation en vigueur ; -

= Ne communiguer les données personnelies & aucun ters guel qui solt, hormis les tiers
alxguels il serait striclement nécessaire de transmetire les danndes personneles en

. exéeulion’ds la Contention dont les sous-traitants ; '

- Prévelr, au seln des contrais l'unissant 4 ces sous-frafands, les ééments oblgaioires
Prévus par l'article 28 du RGPD et s'assurer du respect, par leadite eous-traltants, des
obligafions contractuslies prévues « :

.- Weflecluer aucun transfert de données parsonnelies en dehors du territoire de FUnion

v euwropéenne, hormis vers des pays tiars presantant un niveau de protection adéquat
au sene des autortés de contride ou wars un tlers répondant aue exigences juridiques,
arganisalionnelies et techniques prévues par la réglementation en vigueur, s'agissant

* des données parsonnelies ransmises au fitre de la Convention :

"= Metire en place tout systiéme de sécurization des donndes qui serait requis en raison
d'une [égisiation spécifigue Imposant de recourr & des modalites déterminése de
conservation des donndes . i :

- Alerter sans défal I'sutre Partis en cas de viciation, da perie ou de divulgation nen
autorisée des données personnellzs collectées dans le cadre de |a Caorvention, afin da
permeitre 4 [a Partie ayant coilecté les donndes d'alarer les personnes concamées e
de se conformer & sos obligations au sens da |a rédglamentstion susmentionnés,

Les personnes concemées disposent sur leurs données personnalles des droits d'acciés, da
rectification, d'efacement, de imitation, de portabiité et d'epposition, et peuvent 3 fout
moment révaguer leur consentement aux tratements, ' :

Les parsonnes concarnées seront suscaptibles de faire valolr leurs :tuitsdl;:atﬂﬁnwm aupres
du Respongaeble de traftement. Cebe Partie- s'engage & y faire droit dane les délals
réglementaires, :

Chaque Parfle s'abstient en touts hypothése de reproduire, exploiter ou ufifser las données
personnelies collectées & Foccasion de la prasente Convention & ses propres fins ou pour la
compte de iers, 4 Pexception de 'exéoution dala prasente Corvention at s'angage 4 modifier
Ou supprimer, & la demands de la perscnne dont 2= données sont traitées, sous réserve qu'll
ne s'agisse pas de donnses obligatoires, et en touts hypothdse & Machévement de |2 finadts
poursuivie et au terme de Pexécution du Contraf, toule donnée personnelle collactas &
Foccasion ou aux fins d'exécution desdites prestations, sous réserve des dalals légaux de
conservation des donnaes, - :

Chacune des Partles, lersquielle ast qualifiés de respansable du traitement, fait son affaire

des formalités lui incombant au titre de fa réglementation relative & a protection des donndas

4 caractére personnel, ainsi que du respect de la réglementation susmentionnée ;en

particulier chagque Partle doit vérifier que le trallement de données personnelles auguel ells

mw&da;:t_ licite: et qu'slle recusille le consentement de fa personne concernss lorsqu'l est
cessaire, |

6.2 - Confidentialité

Chacune des Parties convient du caractére eonfidential des droits et obligations fixés dans la
~ Convention et s'engage 4 faire respecier cetle confidentialité par ses saladés concernés.

Teute information ou donnée parsonneile, quel qu'an soit ke suppor, communiguée par l'une
des Parties a Fautre & l'occasion de la Convention, ou & aquelis les Parfies pourralent avolr

8
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aocaa & Poocasion de la Convention, ne peut étre. ulilisde gue dandme m'mm“}mmxﬂ'naﬂfmm&
&l ne peut &re communiqués & des tiers sans I'scoord gt et préalable de lavtre Paitie. -~

. L'engagement do confidentialité pris par les Parbies restera an vigueur pendant foute la durée
da |a Gonvention et pendant una duréa d'un (1) an aprés son expiration cu sa résiliation, quelle
gu'en soft la cause, ; : _

Toutefols las Parties s'autorisant toute communicafion faisent étal de lexistence de ig
Convention atfou reprenant son préambule étfou son artice 1ar, )

ARTICLE 7 - LES MODALITES DE MISE EN PLACE ET LE BUM

Dans le cadre de la mise en cauwre de la Carwvenion, des réunions seront organiséss entre e
rasponsable du C.C.AS chargd du suivi de Ja Canvention et = Comespandant Solidarité 4'EDF
pourle suivi du partenariat en générdl et de 'utilisatisn du PASS EDF en pariiculier, Un compte
- rendu en sera réalisé et sarvira de Ellan annuel de ce partenariat,

ARTICLE 8 - DUREE ET RESILIATION

La présents Gonvention antre anwfgueur a compler de [a date dela .sigrnaiwa'par les Parties
el ce, pour une durde dun an. Ele pourra dire renouvelés chaguz année par tacite
reconduction pour une durde d'un an sans que =a durde totala ne pulsse excéder 3 ans.

La présente convention pourra étre modifiée Far avenant, nolamment sulte 4 des moedifications
légales ou réglementaires : les Parties conviennent expressémant, gl'en cas de modifications
rendani inapplicables les dispositions de ka Conventlon, elies =6 rencontrarant 2 Finiiative de
la Partie ia plus diligerts pour en &tudier les adaptations nécessaires.

E.2 — Rsiliation

La présents Convention pourra &tre résiliée par 'une ou l'auire des Parties pour tnuim::ﬁiﬁ )

Fexpiration d'un détai d'un mels sulvant Pemvol d'une etire recommandée avec accusé de
réceplion, sans indemnité de part ef dautre,

Par aifleurs, Ia convention sera résilide de plein drolt en cas de transfert da |a compétence 4
unGLAS. . . . , e :

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE
Chacune des Parfies est responsable de lexécution des obligations mises 4 sa chargs au titre
de ka Convention, ' g

ARTICLE 10 - COMMUNICATION

Les communications propres & chacuna des Parfies, sur la Corvention ou sur les aulinn?
relevant de son exécution, seront obigatairement soumises 4 F'autre Partie aux fins d'obtenic
son accord avant diffusion scus qualgue ferme que ce soit, _ tos -

A défaut d'accord surls conteny de la commiunization, la Parie ﬁ'rm'gina de la communication
ne sera pae attorisée 4 faire mantion de Faulre Parfie. '
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En Fabsence de réponse expresse et passd un délal da 21 jours cuvralles & compler de Ja.
récaption des documents, la Partie dort 'accord est sollicté est reputée aveir accepté les
documents qui luf auront &8 présentés. ¥

 ARTICLE 11 - DROITS D'UTILISATION ET PROPRIETE INTELLECTUELLE

Toute raprésentation duingés et marques des Parties sera.conforme & leur charte graphique

Atcune Partie ne pourra se prévalair, du fait de la presente Convention, d'un droit quelcongua
surles marques ef logos de I'autre Partle, :

~ Chague Partle s'engage & demander I'sulorisation préalable écrite de l'autro Partie si elle
souhaite utiiser les marques et logos de cette Partia, 1 - .
Chaque Partie reconnalt navair aucun drot sur les drofts de propriéts intellectuelie do Fautre

Partle aultes que ceux expressément accordés dans le cadre de Fexfcution de la présenie
Euln'-rmui:u-r.-

Tous les éarits et toutes Iss analyses effectuss par EDF - notes, r&pmmmmmammmﬂs
—s8ont [a propriéte englusive FEDF.: ; :

ARTICLE 12 — REGLEMENT DES LITIGES

En cas de différend ente (o parties sur la validité, I’im_.ag%tat'mn ol l'exéeution de la

' . iable; ne un délai d'un 1) mols &
compter de g notification par letire recommandée avec A0CUSS de réceplion, du différend, par
la Partie la plugs difigeria. g5 )

- En cas'd'échac de cette prosédure de réglsment amiable, la difiérand sara alors porté devant
les tribunaux compétents. e Jra :

ARTICLE 13 - CESSION

Aucune Partie ne peut cédsr 3 un tisrs tout ou partie de ses droils ou obligations au lire de la
Convention sans s consantament prealable et acrit de aulre Partjs.

ARTICLE 14 - MODALITES FINANCIERES

Dans le cadra de Fexécution de la Convention, chacune des Parties prend & sa charge ses
Fropres dépenses, ' '

ARTICLE 15 — NOM EXCLUSIVITE

La Convenifon est eonciue sans exclusivité et ne fall pas obstacls 3 ce que chacune deg
Parties puissent conalure un accord du méme ype avec d’all.ﬂ:mn partenaires,

ARTICLE 16 - ETHIQUE £ INTEGRITE

Le C.CAS einterdt de rémunérer toule forme d'activités oy foute activité Miégale etfou
contraire & l'ordre puﬁlcwmbnrwmﬂtaﬂ;en France ou dans tout autre Etat. '

Le C.C.A.S déclare sur Mhommeur qu'elle répond aux exigences de conformilé du Groups EDF
et qu'alle safisfait aux obligations, naticnales at internafionales, de stte contre i corruption,
le blanchiment et le financement du terroriame.

10
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En parlculier, o C.CA.8 déclare sur Fhonneur quiil salisfall S 22t daaine s anLene oo

applicables en matidre de droil dy travail, nolamment celies relatves 4 I Mﬁ:_:nme b traval
dissimule, et 4 la corruption d'sgents publics étrangers,

En cas de manquement du C.C.AS & run do see engagements, la Convention sera réeiide

e plein droid, dans les conditions fixdes & Faricle 8 de ka présents Cofvention e sans
yu'aucune Indamnité ne soit dus de ce che* par EDF,

Convention établie en deux (2) exemplaires
Fait & Faches-Thumeanil, Fait ﬁr‘.‘.;‘.‘:..l'...lfi..

le jﬁ{fﬁi{ 2021 le 32,3;2& ..... 2021
HH.H:LC e VIEESE
M, Patrick BROISY W, Ermmamiel COBHEAND
Waire de Faches-Thumesl Directeur de Dévaloppement Temitorial -
Prégident duC.C.AS | . EDF Directlon Commerce Nord-Cuest

i1
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ANNEXE 1 : Charte d'utilisation du PASS EDF .
' {htl;:s:ﬂpash-mhﬁt:twﬂesﬂdicum}

EDF met 4 disposition du C.C A8, & tire nan exclusif, un Portall dAcchs aux Serviess .
Solidarité d'EDCF (PASS), en complément des modes habituels de communication, [= PASS .
EDF remplacera progressivement utillzation das mgils, fax at coumier, '

Celle application interactive accessible depuis internet s'adresse 3w travaifeurs soclaux et
parsonniels des structures d'aide sociale dans le cadre de leurs échanges avec les équipas
Solidarité d'EDF. ;

Le PASS EDF permet aux fravallleurs sociaux dinformer en ligne les conseiiers Solidariié des
demandes d'alde financiars effzctuées POUF e comple des clients en difficults. Les travaillsurs
suciaux peuvent sulvre & tout moment, &n e connectant sur le Porfall, I'dat d'avancement de
leurs daﬁgamﬁas s regoivent les demigres actualités nationales et regionaies relatives 4 la
Soildar

Le PASS EDF est entlérement séouriss. L'acois est résarvé aux personnes habilitées. Les
données personnalies des personnes habilitées au Portall fontPobjet d'un traltement
informatique qui a falt Fobjet des procadures requises auprés de la Commission Natlonale

ef Libertés (CNIL) dans b cadre dy Réglement Géndral sur la Protection des
Donnéss. La navigalion se falt an hitps », Jos échanges de données sont donc chiffrés et
séolrisés. ' :

Accés au portail

L'habiitation de chaque ulllisateur (interne ou exteme) au PASS est parsonnelle of i conféra
des droils d'aceés qui lui sont dennas 107 la procédure d'habifitation propre & ce portail.
~ Lutilisateur s'engage & respacter les droits d'accés qui kil ort 818 aliribués.

Le compte d'une entité exteme ast infiialiss j:artrna parsonne rdférente de cette antits,

Cette parsonne crée le comple de son Entité, puis l= comple de référent dont fes droits d'acces
sont supérieurs par rapport aux autres utilissteurs.

La créafion trm-mﬁfé.ﬂtemeatdemnmmmte:tsmniseé [z validation des
administrateurs EDE.

Le référent enfits vaﬂdahmﬁaﬁmdﬂcnmmaammﬁmmmmndemnmum

Los référents sont chargéa de metre @ Jour régulierement les comptes de lewrs utilisateurs ;
desactiver les comples das personnes en absence de longue durée et supprimer les comptes
ce celles qui onl quitts |a struciure, -
L-ez modifications dofvent éfra régulidrement ransmises par fichier .xfsx crypiss au
Correspondant Solidarité dEDF. U

Les administrateurs EDF se réservent la possibiliis de supprimer sans délai une entits ou un
compta utifsateur d'#illsation nan conforme ou Injustifise du portail PASS. -

Les droits d'accés 4 tout ou partie du portall reposent sur une authentification de chague
ufilisateur. L'avtherfification de chagque utiisateur ost réalisge al moyen d'idendifiants
personnels, Ces oulils sont strictement canfidentiels, personnels, incessibles ef
Intransmissibles. L'uifisateur s'engage & prendre toute mesure nécessaire afin d'en asslrer la
stcurité. -

EDF ne pourra en aucun cas dtre tenu Pour responsable de foute uliisation frauduleuse des
kenfiflants des uliisateurs,

1z
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errontes. EDF s& riserve jo droit de suspendre 'accds au portail en
frauduleuse de Identifiant ou du mot de passe d'un utilisateur,

Il est ﬁmﬁlé aux ulilisateurs de modifier le mot de pasaa'régl.ﬂl&renmﬂ. Les mote de passe’

dolvent &tra changés & une fréquence minimale de 12 mols.

Le portsil est accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, & Fexception des cas de force
majeurs, difficuliés technigues etfou informatigues etiou de télécommunications elfou de
péviode de maintenance ou de sauvegarde périodique de données.

Contenu du partail et utilisation

Le PASS est un outil au service de ses ulilsateurs. Il évoluera réguligrament en fonstien des
attentes et des besclna de chacun. Pour toule demande lige & 'ulilisation du portail, Tutilisateur
s'adresée aux équipes Solidarité de sa région par mall ou par courrier.

L'utifisateur externe s'engage & utiliser le portal dans le strict respect de ses missions dans le
domaine de ia Solidarité, _ - -
L'utifisateur exderna sara reapactusux des personnes dont il gére les dossiers dans tous

 commentaires ou observations quiil echangeara via le portail,

L'uﬁﬁntaur externs accepta aar;a réserve [e fonctionnement général du portail, auss bien dans
sa présertation que dans son organisation; '

Données personnelles des 'I.t"ﬁiﬂﬁl‘_tﬂl.li'ﬁ cuternes

- Lors de la premigre connexion au PASS, les ullisateurs externes dolvent valider la déclaration

RGPD qui s'affiche & I'écran pour acchder & la page d'accuell,

Les donndes personnelles des utiisateurs externes présentes dans e PASS sonld usage
exclusivement inferme 8 EDF. Cela sigrifie gue cas donnéss collectées ne seront ni chdées, i
échangées ol louées. :

Ces informations personnelies ont pour object d'octroyer & 'utilisateur le droit d'accs & ce

partail. ;

Ceos dennées sont accesebles exclusivement aux ufifsateurs infermes el extemes 1rm¢lr&s au .
PASS. £ L :

Les utilisafeurs externas du PASS sont les personnels d'organismeas habilités au PASS, tels
gue coneails déparementaux, C.C.ALS, structures de m&l:lﬂﬂm soniaks, GAF, associations
Les utilisateurs Internes du PASS sont les personnels des Péles Solidarité dEDF,

Données personnelles des cliants démunis

Des données personnelies de cllents démunis sont dgalement Schangdes sur iz PASS entre les

ulifisateurs interes et externes afin de traiter les demandss d'aide et protéger ces clients de s

coupure d'énergle, Ce sant des donndes liées & 'stat civil du cllent et des donnces de relation

clientéle EDF {montant des factures du client, montant de ses impayés, montant des aides
rpues ou refusées par les crganismes sociaux... ). i :

pE?I.aa sont conservées durant 5 ans & partir de la date de leur création dans le PASS.

Praalablament & tout transfert de ces donndes & EDF, les utilisateurs externes sont tenus de
respecter |a réglementation Informatique et liberiés résultant netamment de la fof n*78-17T dué
jarwier 1978 modifiée ainsi que du réglement général sur la protection des données n*2016-
679. En particulier, ils delvent ¢'assurer de 'accord des clients dont l2s données vent &tre
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| En ouitre, Gonformément 4 Faricls 8 5" de la loi e £
Vnformatique, aux fichiers et : l0f frangaise n°78-17 du 6 januler 1678 reative &
durée de cing (5) ans, aux libertds, ces données Seront conservées par EDF pour une

u h "
tlisation des donnges des clients démunis par les utifisateurs externeg
L'utiisateur est notammen informé, conformément 4 Ja i sUsvisée -

14
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ANNEXE 2 : Coordonnées —

1-Lesi ntion

Pour EDF :

M. Miche! MARIEL
Fonction Comespondant sclidaritéa
e 125 rue Mationale

i 59700 Marcq en Baroeul

| Tel. Fixe 0328 144344 |

Fortable 06 6361 B3 45

Email n‘tinh&l.muial_@adf.ﬁ'

Pour la CCAS:

Mme Sandrine Vannieuwenhowve
Fonction DIRECTRICE CCAS
11 rua Andre Dibgant

ik 50155 Faches Thumesnil

Five | 0328160790 >

Portable

Email svannieuwenhove@ville-fachesthumesnil.fr
2= S par rapport au déc

{Le madl qui pereesd motarmenr & S0F d'edrester o fste dre elfeniy # Solidaritd » en Fifvalien o' impapd wie-dovis I'EDF £t

{'erazesshie des cltents o Porticuliers » apam foil 'oljer d'une sespeasion di fourmlire suile @ impreds 2l oe, Sovgforadam
e ddref di 13 aads JO8 )

ceas@nille-fachesthumesnil.ir

3 -Les ires d’'E

RELDWT DIDENTITE BANCANRE

fs PR R & irsirad BT ComEte g R
REOE o008 o144 MLOZE 1

AR = A PNTEAL IRLETTB G ki Sasnnie
FRLE0 20041, 31008, 08701 L40028.01
BN s igwrifs ol evnp oessd o Pddobiaseessan]

FEETFRPPLIL

RO UL

LA BANCLIE PORTALR

GEMTRE FiHaHCiER DE LILLE

TITULAIRE OO COAMPTE ¢

EOF
EOLIFE TRESOREML
126 RUE HATIORMALE .

Sa7on MARCE EN BARSELL

Toache rAanm i et ohs cadvncd J
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D' ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 16 JUIN 2022

DEL N* 2022126

DELEGATION : ADMINISTRATION GENERALE

RAPPORTEUR : MONSIEUR LE PRESIDENT

OBJET : PROJET CONVENTION DE PARTENARIAT C.C.A.S/ILEG/bailleurs sociaux

ANNEXE : CONVENTION DE PARTENARIAT POUR LE MAINTIEN DE LA FOURNITURE D'EAL ALX

FAMILLES EN DIFFICULTE

Le programme « €au responsable » engage par la MEL et ILEQ a &t lancé en 2016 en colaboraton avec kes
CCAS

Ce programme vise la mise en place d'actions permettant « I8 drolt & l'eau pour fous » & travers une eweloppe
annuelle decidée chaque année par la MEL

Ce dispositif est étendi au coflectif sur lensemble du Territoire de la MEL deguis 2021 dod la nécessité d'une
nouvelle convantion entre les C.C.A 5., les bailleurs sociaux et ILED,

Mansiaur le Présiden! propose aux membres du consail d administration d approuver les lemes de la présenis
COMVEnTion

Les membres du Conseil d'Administration approuvent & "unanimité.

vB
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D"ADMINISTRATION

SEANCE DU JEUDI 16 JUIN 2022
Enaxemice: 17
WOMERE CPADMIMISTRATEURS :  Présenls: 12
DATE DE CONVOCATION : (8 JUIN H0Z32 Volants ; 15

Sous la Vice-Prasidence de Monsieur Fabien PODSIADLO-REGNIER, Vice-Président du C.C.AS. de FACHES-
THUMESNIL,

APFEL DES MEMBRES
Iz a8 procacs 3 Mappe! des membres g1 & Tenregistremant des procurebong comme indigué c-gessous |

Esiant présents {es): Bisndine AB! RAMIA, Elise DESTREBECD, Marysa DEVROUTE, Lucke DURAND, Chardine
DUTKILLEUL, Piere HERBAUX, Didiar MAHE, Fablen PODSIADLOREGNIER, Francing SEIDEL, Chistine TABUTAUD,
Patricia VANDENHOEKE, Mare-badelaing WALLARD

Exabant exousks {bas): Christiane DUCAMP pouvoir & Didier MAHE, Francotse LACRCIX pouvoir & Charline
DUTHILLEUL, Roselyn MORTEA, Paltrick PROISY pouvgir § Fabien PODSIADLO-REGMNIER, Bemard
SANDRAS,

Foamnanl fa majonlé des membres an exensice.
Le guonum &fend atteinl, ke Consel d' Adminisiaton du G008 5, de FACHES-THUMESNIL peut valablemenl diibbpe:,

Lexaman el e vole des délibérations parlent s les dblibfrafons suivanies : DEL N*202022, DEL WEI0Z223,
DEL N*2022534, DEL N 2022/25, DEL N*202026, DEL N"2022rZ7, DEL N'2023/23, DEL WN™2022720, DEL W=2022730,
DEL W*2022731, DEL N°202232, DEL W*2022133 el DEL KE202204.

Dapariement du Noed - Armondissement de Lille

Cenlre Communal d'Aclion Socizle de FACHES-THUMESNIL
282 rue Klaber

59155 FACHES-THUMESNIL

03 28 48 07 90

ware vite-fachesthumesnil [r
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FICHE NAVETTE i
FICHE NAVETTE ILEO /CCAS
Dée - Péle Sclidasit
Tél : 0320, 74,09 46
Rélérence abonnd Mam e Tabonr:

Las Chéques Esu ne soni ulilsabibes Adress
gue par les abonmds au service o
public de 'enu polible de la MEL

iré par o | Weoniratiée , e mdnedued [
Hom du bailleur ;.. . H

Dale de la demande aupres ou CCAS - . ..

N* oais} facireis) prse(nt) an dhangs ©
Kondant initial 3¢ la faciurg

Alde demandés

fde scoondie

H’!-:hrml:.l.rm-hi.lﬂ

{® 4 cache! du CCAS !Wllmmﬁimlmﬁ:mﬂmr
e asienr SO )

FF
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Anncxe ] :
LIGNES DIRECTRICES D'ATTRIBUTION DES CHEQUES EAU

Ohneeilf dle wnise on aware du pragranmre de nie conrere Pexclusion o fa parveerd, fe Chégue Ean propos® gl persemmes en
graude difficrird financiére concille nssistance er dignits des persomes.

Les directives poar alder & la mise en place ef Te public cble :

& Un des objectifs du Chique ¢on ést de travailler le plus en ormond possible aves Poseger, Chagque pide doly done
revidir on caractbre préventil er dducatif afin o éviter joute situation &' Impayd e ne se subsiltee pos aox outres modaliids
[notzranent FSL),

» Le contral ou _bnil:dnlmu oy aovm di demandasr (o da co-dermandeud,

- La (les) facturc(s) de régularisation do charges non payécs.

- La dells concerne uniquemant e logoment principal occopé par fe demandeor au mement de Fexamen de in
demmmbe d side fnsnciéne.

- Ag regaed du montant de la detie of des ressoerees de o fomille, une particlpation est soulaiiée. L'objectif est de
I"essocier i lo rézolution de sos diflicultds de puiement of d"éviter les nouvenu incidents,

- Lo comacemmeation apnuefle doit @re adapiée & Lo composition de 1a Tamille.
L Des soledons comphirmentalres sond érudiées pvee les abonnés pour bes abder & maimiser ewr bodget « Eou o

o Cons=il sur Io manitrise de Ia consomrmnzion d'em

e Elaboration d"un éehéangher Jo paiement

Ces directives restent & voire appréciation en situation particuliére

Le CCAS et lo Baillewr, ont bien pris conmizsance des préconisslions décrites ci-dessus.

Foith: ls:
Sipnature CCAS: | Votre Contaer : Péle Solidasind

| Téléphone : 03 20 74 02 46

| Fax +03.59.54,2536

| Emmil : solidorited@mel-llzo.fr

| |
Sipnoture Bailleur:

Anmexe 2
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Le CCAS de TOURCOING
Duriane BECUE
La Présidente,

Le CCAS de WAMBRECHIES
Eébastien BROGMIART
Le Présidem.

Le CCAS de WAVRIN
Alpin BLONDEAL
Le Présiden.

Eriaseid @iy pirahadoes e VDRI
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L CCAS de VILLENEUVE IFASCO
Giérard CAUDROMN
L Prisidenl.

Le CCAS de WATTRELOS
Dominigue BAERT
L Présiclen,

Le CCAS de WERYICD) 5UD
Dawid HETREMANS
Le Peésident.
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Le CUAS d'HAUBDURDIN
Pierre RBEHARELLE
Le Présidem,

L& CCAS de LA BASSEE
Frédérc CAUDRELIER
L Présadem,

Le CCAS de LA MADELEINE
Séhastien LEPRETRE
Lz Président,

Le CCAS de LS
Anne YOITURIEE
Lix Prissdemic,

Le CCAS de MARCQ EN BAROELUL
Gernrd BERNARD
Le Prisichem,

Le CCAS de RONCHIN
Patrick GEENENS
Le Président,

Le CCAS de SAINT ANDRE
Jue BEDMER
| & Préscdent,

Le CUAS de SEQUEDIN
Christian LEWILLE
Le Présideni,
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Le CCAS de HOUFPLINES
Jean Frungois LEGRAND
Le Président,

Le CCAS de LA CHAPELLE IPARMENTIERES

Bumien BRALRE
L Précident,

Le CCAS de LILLE
Martine AUBRY
La Présidente,

Le CCAS de LYS LEX LANNOY
Charles Alexandre PROKOPOXICE
Lz Préxiadent,

Lo CCAS de MOUVAUX
Eric DURAND
Le Président,

Le CCAS de ROUBAIX
Gulllamme DELBAR
Le Présicleni.

L& CCAS de SECLIN
Frangols Xuvier CADART
L Président,

Le CCAS de TEMPLEMARS
Pictie Henri DESMETTRE
Le Président,
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Article 5 = Meswres préventives @ Sensibilisstion des abonnés aux économics d'eon of nide nox iroveny

Alfin de prévenir kes sitnations dons lesquelles des fomilles se trouveraient en difficuiié de paiement, paticulizrement pour
les familles en siwation de précanité, ik, les CCAS & le bofllewr convicndromn d unce collnboraion en menan des scions
de sensibilisation pour informer et conseiller les habitants de la MEL i un usage économe of rationnel de | eau on quotidien.
Les vsapers sont responsabilisés aw travers de programmes d"information sur la maitnse de o consommation, Ces actions
soni mendes en partenarial ovec des msocintions de ternin locakes.

Article 6 — Soivi de la Convention
Les conditions d opplication de ls préeenie convention seromt exaominées chaque année.

Artiche T - Date d'effet ot durdée de la Convention — Dénonciation

La Convention prend effet & sa date de signsture, Elle sem renouvelée par période d”un an par acite reconduction jusga’ i
la dase d'expiration du contrt de délégation du serviee public de distribation d'eau potable signé entre La MEL et iléo en
2023, Elle sera aulomatiguement transférde an nodvel exploitant,

Elle peus dore démoncée 4 1001 monsent par Pune des parties par letre recomimandde avec accusd de nbeeption imoyeinant e
respect d'un préavis dum mois.

Fait b Lille, le
EMEL SA ROPOLE HARITAT
Jean Philippe MESSERIG MIER
Gémlml. o ol
_‘,_n—'_
Le ECAS ﬂ‘.lItMENHI'HF.E Le CCAS de BONDUES
Bemuard HAESERROECK Porrick DELEBARRKE
Le Président, Le Prisident,
Le CCAS de CROIX Le CCAS de FACHES THUMESNIL
Régis CALUCHE Patrick PROISY
Liz Prisnbent, Le Prissdent,
Le COAS d"HALLENNES LEX HAURBODURDIN Le CCAS d"HALLUIN
Andre PAL Jean Christophe DESTAILLELUR
Lz Préspdent, 1. Pri&ssden,

il
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Lex Services Soctux peuvemt également s mbresser directement ao Baillewr afin d'obtenir les informations
nécessuires & I"élude el b I'instruction des dossiers.

Les Servives Sociaux de Ia Conmmune elfou du Dépanemant siatuent sur la situation personnelle des usagers
du service de 'esw. s proposent & iléo une parlicipation Anoncigre sous lo forme des chbgues cau
démueérinlisds afin de compenser feurs difficolids, (Coafer anicle 4,2,

Le CCAS s'engage, pour les siiuadions ou i connail e quil suit, & proposer un plan & oporement, phas
paiticuliérement pour les familles non dligikles ou Fomds Solidong Logement. Lex modalitgs seront les
suivantes : ["agent du CCAS évaloe Ja siteation et éablit en occond avee le boilleor & avec Ja famille
concernde. un plan d* apurement rénliste, compatibie aver les ressources finunciéres de la famille.

Article 4 = Les chitques Eau

A emismion de la facwree de régularisaion de charge dzou, le bailleur communigquers 3 'ensemble de cex
locataires existence du dispositil.

. x hinéficin

Pour lo disiribution des chiques Eag, I3 MEL o fixé des principes géndraux. Cevx-gi sonl sxpliciiés dons
"amnexe | de la peésente convention ainsi que dans le puide pratique d*wtilisation des chiques eaw. Ces
principes pourront &tre adapiés en fonction de I'évalustion de efficuciié du dispositlf

Lc locataire prend contisct avec ke Centre Communal d' Action Sociale.
1} s munit de sa Mcture de régularisation de charges d'eau ct d'une quittance de joyer sur
laguelle fgure son nouméro de locatmire pour 1" éude de son dossier.

Le CCAS ayant une boone connaissance des besoins of des situaions des personacs en difficelté sur son
territoire, ko lui mel 3 s disposition un = fonds e s sous B frme de Clidgoes B démasénialisds d'un
montint Je 0 €,

4.2 Atirfbaution de alde 2

Chogoe oide sceordée par le COAS fera Pobjor d'une fehe navete (confer modele - onnexe 2) adnessée i
EMEL SA - ilén

Piila Salidimd

26, ree Van HENDE

SO0 LILLE

O pras miail 3 sobidurite & mel-ako. fr

L3V lo 1" 1o an Baill
léo affecte le mentant de 1"aide accordée sur e compie du bailleur {abonné iléo).

Une fois par meis, il effectue un virement ou bailleur de "ensemble des aides accordées et fournit ke détnil des
locataires bénéficiaires par un fichier sdourisé,

. LI vL AR AR L ] . L
Le baillewr réceptionne le virement et le détidl des locotaines bénélicianires des aides chagues eau.
Il affecte los sommes sur le compte affaires du locataine en charges d'eau.

11 Fowrnic F preuve & iléo de Maffectation de ces aides sur les deties d'eoe de son [ocataire.
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De son cblé, (léo, délégmaine du service public de distribution d' oy potable de la MEL, est confroniée &
des situations de non-paiement des fectures o eau, dont cenaines ont pour cause lo situation de précanté des
fovers.

Dians le cadre de cette délégation de service public, la MEL a1 iléo ont décidé de lancer un programme = Eu
Responsable s

En conséguence, les Porties sont convenues de co gul swil &

Article 1 — Objel de la Convention

Lo présenie convention o pour objet de définir les modalités de colloboration entre iléo & Cenlre
Communal d'Action Sociale (CCAS) @ le Bailleur afin de renforcer 'efficacié da programme = Esu
Responsabic ».

Ce programme prévail ©

Un pile sclidorité ou sein d'ildo qui rassemble une &quipe dédide ou programme = Bag
Responsnble », Son rile g d'&ire en conlncl aves les services sociais dos Comnmienes pour aider jes
persgnnes ne pouvant régler dz bonne fod lewr ooture.

: Dwts lieux " nocoeil sur le territcdne de 1s MEL

3 Dees soluions solidaires :

o o urgences ovec les chéques enu ef la participation au Fond de Solidaré Logemem (« FSL =},

= d"assismance, aves des facilings de pasement (échéanciers),

o de prévention. en aidant les familles & s¢ respoasabiliser sur leur budget « gay =, en mectiant on
fcuvre des actions préventives par b sensibilisation aux dconomies d'eaw des abonnés en difficulid de
pazemen.

Article 2 = Champ d"action

La présente convention &"applique aus bailleurs dont le peint de lvraison est sur le périmétre du termitoire
du debdpaiine du service public de distnbution d "cou potable Je 1a MEL.

Sem exclus de "application de |a présente convention ;

L Les buillewrs dont Jes Facwunes impayées portent sur une consomnetion lige 4 une résidence
secondaire ou une activité profesionnelie.

" Les bailleurs oyam froudé (manipulation du compewr, brisement des baguees de seelloment, remese
en service Mmauduleuse, eic.) font objet d une Eude particuliére au regasd du champ J"application de tn
Convention, en fonction de ka gravité des faits consiatds.

Article 3 — Partenoriat reaforeé ilés ~CCAS-Bailleor

Sous le pilotage du corrcspondant « Eau Responsable = d'fléo, les chargés de clicnigle assurent en accueil
et wn suivi &roit des usagers démunis, Ils se menent en rappon aves les CCAS ou tout auire service social
compétent pour IPusager concemé (CAF, services socionx de In commune, ...) afin que son dossicr soil
Enndié et instnsit dans be codre du FSL. Les chiques cau ne se substitnent pos aux potres aides mobilisahles,
netamment le FSL. [z peuvent &re mobilizés en complément d'une alde F5SL mais ne <" spparentent pas 5
une reprise de paicment.

Hin
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Le CCAS de SECLIN représenté par. Moensieur Frangeds Xavier CADART dimend sutorisé par
délibEration du Conseil d" Admindstraion en doedu ..o isigner I présente comvention, désignd
dans ce qui suit par = g DOAS »,

Le CCAS de SEQUEDIN reprisené par, Monsicur Christian LEWILLE diment autorisé par délitérion
du Coasell d' Administruion cn dute $0 . ....ooveiiannes 4 signer kn présente convendion, désignt dans ce qui
suil par« le CCAS »,

Le CCAS de TEMPLEMARS représenié par, Momsicur Pierme Henrd DESMETTRE diiment awtorisE par
délibérntion du Consell d" Administsnion en dote du .o oooeienee.. i signer Ta présente convention, désigné
dans ce qui suit par = le CCAS o,

Le CCAS de TOURCOING représenté par, Madome Dodune BECUE ditment sutorisde par délibértion
du Consetl d" Administration endute du . oooeneeiciiiins 1 sigrer b présenie convention, ddsiand dans co qui
suil par « Je OCAS =,

Le CCAS de VILLENEUVE D*ASCQ représentd par, Monsicor Gérard CAUDRON diimem autorisé par
défibéraion du Consell d"Administration en date du ..o oo i signer ls prEsente canvention, désigné
dans ce gui suit par = le OCAS »

Le CCAS de WAMBRECHIES représentd par, Monsieur Sébastien BROGMIART diment amtorisé par
dilibéEration do Congail b’ Admisisionion e dassedu ..., J sigeer lo présente convention, déagne
dans oo gui suil por = Je OCAS

Le CCAS de WATTRELOS représenté par. Monsiear Dominigue BAERT doment sutorisé par
délibérmion du Consail &' Administration en date dit oo oeee e sigeer la présente convention désigndé
dons oo gqui suit par s e OCAS »,

Le CCAS de WAVRIN représenté par, Monsicur Alsin BLONDEAU diment svigeisd par délibération du
Conseil " Adminisiraton en date du ,..oooonnnnienins b signer o présense convention, déigeé dans co qui
suil par « g OCAS =, '

Lo CCAS de WERVICQ SUD représenté par, Monsicur David HEIREMANS diment amonsé par
délibération du Conseil &' Admimsimtionen date du ... & signer la présente convention, désigné
dans ce qui sult par« le OCAS w

Il est préatablement expost ce qui suit

La foi n® 2007-290 do 5 miars 2007 institue le droit au logement opposable of porte diverses mesures on
Farvesir d la cobdalon sociale. 1 en vi de meéme du « code de action sociabe of des Tumilles », notamment
Uorticle L1153 peladll o maimien de B disribation de Pean poar les Tamilles bénéficiam ow ayam
béndficié dans les dovze derniers mois d une aikde du Fonds de Solidaritd pour be Logement (FSL),

La MEL, e lisison avec kes comnuanes memboes ¢f hours services socizux respectifs, souhaile gue soit assund

I"acels i 'enu powr tous ¢l ce, en particulier, pour maintenir des conditiens d*hygine minimales pour les
publics en siuation de pedcaritd.

i
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Le CCAS d"HAUBOURDIN reprisenitd par, Monsicur Pierre BEHARELLE diment autorisé par
délibérntion du Conseil d" Administration en dote i . oveveciiennennis b signer la présente convention, désignd
dans ce qui sult par = le CCAS »,

Le CCAS de HOUPLINES représentd par, Monsieur Jean Frungols LEGRAND dilment autorisé par
déhbération du Consedl d° Administration en dofe di coovnvinnennnn fi signer o présente convention, désigné
dans ce qui suil par « le CCAS =,

Le CCAS de LA BASSEE représenié par. Monsieur Frédéric CAUDRELIER dimen: sulonse psr
déhbémation di Conseil d" Administration en dote du ....ooooeeenn, I sipner la présente comvention, Besipmé
dans ce qui suit par « le CCAS »,

Le CCAS de LA CHAPELLE D'ARMENTIERES représenid par, Monsicur Damicn BRAURE diment
putonisé par délibération du Conseil d"Adminstrofion en date du . oooininniinns i signer ln présenie
convenlion, désigné dans g qud suil par « le CCAS »,

Le CCAS de LA MADELEINE représenié par. Monsicur Séhastien LEPRETRE diment sutorisé par
déhbération du Conseil d° Administration en dote du ... oceeeen, sipner ln présenie comvention, désigne
dans cequi suil par = le CCAS

Le CCAS de LILLE représenié par, Mulome Martine ALBRY dimem sulorsde por delibcration du
Conseil d' Administrmtion en dade du oo i sipner b présenie convention, désigné dons ce qui
suif par « le CCAS ».

Le CCAS de LOOS représenté par, Modome Anne VOITURIEZ diment autorisée par délibération du
Conseil d" Administrution en dsfe du ... oooonne. . B signer o présente convention, désigné dons oe gui
suit por = le CCAS »,

Le CCAS de LYS LEZ LANNOY représentd par. Monsicur Charbes Alexandre PROKOPOXICE dimen
putoei=t par déhbértron du Conseil d"Adminisingion en dale du .o enrmnns o signer lo présenie
convention. désigné dans ce qui sull par « le CCAS =,

Le CCAS de MARCD EN BARDEUL représentd par, Monsicur Gérprd BERMARD diment aulorisé par
delibdration du Conscil d' Administrution en date du ... ovesrenn. B sipner In présente convention, désignd
dans oo qui suit par « lg CCAR

Le CCAS de MOUVAUX représenté par, Monsieur Erie DURAND diiment outorisé par délibération du

Conseil J" Adminbaration en datedu ... ir signer lo présenie copventhon, désigné dans co gqui
suit prar = lg CCTAS =,
Le CCAS de RONCHIN représentéd par, Monsicur Patnick GEEMENS diiment nutonsé par délibération du
Conseil d” Administration endate du ... & signer la présente convention, désigné dans ce qul
l-l.liil [par = IH.CEJ'LS -

Le CCAS de ROUBAIX représentd par, Momsiear Guillanme DELBAR diiment autorisé par délibération

du Congetl 4" Administration en date du .....oooimnneai0. Bsigner ln présenie convention, désigne dans co gui
suil par « e CCAS »

Le CCAS de SAINT ANDRE représenté par, Monsieur Joc BEDIER diment auorisé par délibérution du

Conseil o Administration en doie di oo, i signer | présente comvenbon, désignd dams oo gui
sl par = e CCAS »,

i
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CONVENTION DE PARTENARIAT POUR LE MAINTIEN
DE LA FOURNITURE D’EAU AUX FAMILLES EN DIFFICULTE

Exsre fes sonesiphés @
B ume prari,

Euu de ln Métropole Envopéenne de Lille, Société Anonyme au capital de 200,000 € dont le sidpe social
es1 ou 48, rae des Canopnters & Lille, iImmatriculée su Regiare do Commerce ot des Sociélés de Lille sous
be nuanéen BOB 578 271, représentée par Monsiens Jeon-Philippe MESSERIG, Direcrear Géndml, ngissanl
fwt Hons &t pour le comple de cetle Socidté, déxignée dans ee gud suil por « ilEo m,

Dnuere pat,

Lille Méiropole Habitat (LMH), Office Public dz L'Habiiot do ka Métropole Evropéenne de Lille aynnt
son sitpe social du 425 Boulevard Gambetin & Touscolng, immiptreulé o RCS de Lille Métropole sous le
numiéro 413 782 509, représené par son Président, Monsieur Didier MANIER, agissant o nom el poar le
compte de LMH, &&signé dans ce qui suit par « bailleor »,

Er

Le CCAS ' ARMENTIERES reprézenté par, Monsievr Bemord HAESEBROECK doment autorisé pur
détlibération du Conscil d* Administration en dae dU ..., v o B sipecr la présente convention, désigné
dons ¢ qui suil par « le CCAS -, .

Le CCAS de BONDUES représantd par, Monsiewr Paurick DELEBARRE diment autorisé par &élibSration
dy Consell d* Administration endae dis o..o..o..ov.e oo, B slpner ls présente convention, d&igné dans ce gui
suil par « le CCAS ».

Le CCAS de CROIX repsésenté par, Monsieur Régis CAUCHE doment aatorisé par délibération du
Congell o Adminictration en dae do ...oo.oooeeee ... & gipner 1o préseamte convention, désigné dans ce qui
suit parr = e CCAS o,

Le OCAS de FTACHES THUMESNIL mprésensé par, Monsieur Patrick PROISY diment aulorisé par
délibération du Conseil " Adminisiralion endate du .................. hsigner lo présente convention, désipné
duns ve gui suil par « |2 CCAS .

Le CCAS "HALLENNES LEZ HAUBOURDIN repefsentd par, Monsicur André PAL diiment patorise
par délibération d Coneail d' Administration en do% ... eeecnss  Signer In présente convention.
elélpne lars co qui suit par « le CCAS w.

Lo CCAS d"HALLUIN représenté par, Monsiear Jenn Clhidstople DESTAILLEUR diment auborist par
délibérmtion du Consedl 4" Administmtion en date du .........eooee. ... B SigRer lo présenie convention, désigné
disits v cpoi =it par o b COAS »,
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Annexe 10

Procédure relative aux impayés d’énergie




'

FACHES THUMESNIL
CCAS Procédure de Nb de pages : 3
Redaciion : Varification et vaidation Date d'application ;
S.VANNIELUWENHOVE M.DUBAR .-_:"l‘; Le 27062022

——> |JRAEVESTEYN

[ ———

LGABANT
3 Sz_ H.ZOUAREG ﬁ

Signature

Date Version n®1 Dates des modifications
270612022 27106/2022 290al 2022

Objet: Cetie procédurae a pour objet de définir fa manigre d'accompagner les personnes qui sont concemées par des
impayés d'eau etfou d'électricite.

ANNEXE 1 : IMPAYES ILEQ
ANNEXE 2 - IMPAYES EDF
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Convention transport KEOLIS
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 16 JUIN 2022

DEL N° 2022127

| DELEGATION : ADMINISTRATION GENERALE

RAPPORTEUR : MONSIEUR LE PRESIDENT

OBJET : PROJET CONVENTION DE PARTENARIAT C.C.A.S/KEOLIS LILLE METROPOLE

ANNEXE : PROJET DE CONVENTION DE PARTEMARIAT RELATIF A L'EXCEPTION A LA GAMME
TARIFAIRE SUR LE PRIX DES ABONNEMENTS MENSUELS ACCORDEE AUX PLUS DEMUNIS

La MEL propos# une gamme tanfaire des fransports en commun en mettant en place wne tanfication solidaire dans
lagquelle chacune contrbue au regard de ses capacités financiéres Les réductions sur le prix des abonnements soni
calculées & partir de 4 seuils de Quotient Famikal

Or, ¥ est apparu que les pieces jusiificatives demandées ne permetiaient pas & tous de bénéficier des réductions
tanfaires

Dol la décision de s MEL d'élargir les conditions d'accés. Depuis ke 17 aodt 2018, la MEL propose une réduction
tarifaine wnigue de 50 % sur présantation d'une atestation de CMU ou T AME sur les abonnements mensugls pour
les personnes de 26 a 84 ans, les jeunes de 4 3 25 ans el personnes de 85 ans el plus sans condition de
domiciiation.

Par ailleurs. pour les plus démunis, ia MEL propose de metire en place des réductions de B7 % dans le cadre d'une
comvention avec les CCAS,

Cette convention & une durée d'un an renouvelabe uniqguement par une nouvelle convention,

Monsieur le President proposa donc sux membres du consedl d'adminstration dapprouver les tarmes de la présente
convention

Les membres du Conseil d’'Administration propesent que les C.C.AS. présents sur le territoire da la MEL
présentent conjointement une motien Intercommunale visant & Instaurer la gratuité des transporis en
CoAmmiEn.

Les membres du Consell d'Administration approuvent & I'unanimité.
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Entre :

La sociéné Keohs Litle Mdtropoke, Socigté Anangma au capital da 5000 000 €, msorite au RCS de Lille
Métropele sous e nameso 374 164 792, ayvant son siege soclald Marcgren-Barceul (59700, 276
svenue ce La Mame, Centre f'affalres Chiteau rouge, représentde par Madame Myrlam TAGHIOUTI
ar 18 guativé de Dlrectrice Matketing et rolstlon Client, diment habibtde,

Ci-aprds :H-jlmﬁ.l # FEaplodtant &,

d'ene part,
EL:

Le Contra Comemunal d"Action Soclabe da ., dtatbllssemant public communal, représentie par son vice.

président, ..., sgissant en verte de la déftération du Consell d' Adminiiration n” ..., dont b sTege et
SHUE ...,

Cl-aprés dézipnde par le o OCAS de ..o

. diantre par

Cl-apriés déslgnées ensemble k=8 o Partes =,

1—iL EST EMP t

Lo soclité Keells Lille Mélropale ast chargée, en application d'un contrat da concession de service
public conclu le 15 décembre I017 ovec kn Métropole Eurcpéenne da Lile [MEL), d'asturer
Fexploitation du résau deos wranspors urbalng de perscanes de la Métrapole Européenne de Lille
{MEL) pour une dusde de sept ans, du Lar avril 2018 au 31 mars 2025,

Par la délibdratbon 15 € 0226 du 17 swrll 2015, le Conseil de {3 Métropode avall modisd l paame
tarifalee des Wrandponis en commun en mettant sn plece upe terification solidaire dans laquelie chacun
contribue ad regard de ses capacités Maanclbres. Les réduciions sur le priv des abonnemgnts sont
calcuides 3 partir de 4 seulls de Quetient Famiifal CAF, Or, Il est apparu que Tes pléces justificatives
demandées ne permektabent pas & tous de bdnddiciar des réductions tarifaires,

Par la délibération 18 C 0321 du 15 Juln 2018, ke Consel de la Métropole a décidd d'élargic las
conditions d'accls & la gamme tarlfalre des transports en commin gn faveur de certalnes catdgories
de personnes defevorksdes,

A ald décldé de mettre an place, b compter du 1% aofit 2018, une réduction terlfaire unique de S0%
suf présentation dune attestation de CWU-C oo d'AME sur les abonnements mensaels pour jus
personnes da 185 55 ang, les jrunes de 4§ 25 ans o personnes dgdes de 65 ang of pliss, $ans condithon
de domiciliation,

Canvention de Partencriol seitive & [ fEclclion SUr (8 BAY des ebonmements memEdels occandds our pis
admuniy Auil 2022 Pagn
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Enmmrﬁﬂuﬂéﬂm‘hﬁmlzmdmn Patenariat antre faseclitd Keolls Uil hdzropale
&t des assochitions oy CCAS dos Villgs de I MEL, 1 st propas de matirg en plien des rédustions da
l?mwrl’umhlhmrlmh. .

Les amoclations et CCAS wisgs par ce dlspositlf somt calies et coyy qul pranment an chamge,
conformmdment & lawrs statuts, des'catépories do pemonger dans des situntions précisies par ia
déiibératian 18 C 0321 gy 15 Juin 2048 ;

*  Persoenes SOF de nationalics

. Femumﬁuhhumm“rhmmmmﬁhurmuﬁ

®  Mineurs lsolés da pathonalitg frangalie ou dirangars,

. hmmnesmhml!esﬂwma.dmlh"nnﬂimnnm

Le CCAS do . animp MMHMﬁMﬂ“Mmmmﬂ danz la Commune,
e alson dtroite puge ey institutlons publiques of privées. fj pout Intervenlr sous forma de prestatien

Eﬂmﬂhmmm

La prézente canvantion o pour ckjet da ddfinir les modaids de Partenarlat convenues entre Kealt
Lika Métropnin er leCCASde...en vuﬁd'znuﬂrdlruﬁaﬂmnhﬂﬂ'e de 87 % surdes sbonnements
MinEiels peur los persenne: que bn CCAS do . BEcompegne dons leurs démarches d'nsertion,
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Le CCAS de ... dolt préelsdment identiflor supris de Kealls Lilln Métrapale, fes persannes qu'il souhaite
faire bindficier do cette réduction,

Le CCAS de ... est garant des situatiens individuelles escopiionnelies Justifiant = dralt & réduction
tatifalre et de ta domlelstion sur le territaire de @ MEL Ele gére le sulul des abannements da
transports des persannes et affectue los régiements flnanclers aupris do Foxploitan,

Pour ces personnes dénommées, une carte Pass Fuss personnelle sera établle par Keglis LMe

Mdtropaie w1uﬁdt4lﬂ¢ntdu&ud'unpmmwnﬂ! 1 en fonction de Pige du bénéfdelre pour
iene durde de 1 an nen repopvelable,

Les abonnaments seront chargés P8F .. [A prdcizer ow ers por cas)
ARTICLE 3 -DURES 0l PARTENARIAT

La présente corvention entre en viguaur au jour do g8 sigeature par les dewx Parties pour une durde
d'un an,

Le rencwvellemant de b préseste conventfon se fiera par!E:Im:ur-n iirne nguvells convantion. Il o'y a
pas de ranguvallemesd tacite, i

ARTICLES - MODALITES OF SUVI D4 PARTENARIAT .,

Four garantir fa bon déreulement sl I suivi rlgoieraus de cottn carvention de partenariat, i OCA% de
e FEAZARRE B

1) Adresser mensuellemont, avant Iz 25 dg chague mois, b Xeolls Lille Métrapote |a liste des
persannes nouvelies 3 imdgrer au disposiod,

2] Swhre, metlro 3 jour, adresser mersueliement, svant le 25 de chaque mois, & Keolk (i

Rdétropale ta laie des personnes béndflclant, pouvant béndfizier cu na pairvant plis bnélicler
i disppsiil,

8] Fourn's pour tout nouvesy béndficisin patentiel, les pikces nécessaires § Pidsblissement de
Ya carte Pass Pass parsonnells,

4) Fournirpourehaque béndficiaire potentlel, une strestation de domicilation adminitrative zur
le temitgine dela MEL ;

5) Exclure immédisterent de la llsie des bénificlaires tout indhidy ayant, d'ine maniboe o
d'ume autre, porté préjudics 4 Keolls Lills Meétropale etfou porté sthelate & ses agents ou A son
réseau. Le CCAS de . a5t garant du respoct des réglements dutilsation tdes transports ep
commun de lo MEL par les béniaficiaires du dsp sl
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d I présente camention, ;

" lesespectdes conditions postes & Farticla 2 da Ja présente copvention

* L respect di Erinelpe du drodt & réduction acrardd & un bénéhclgire pour une sewls anade,
flo rengavalable, foutes Institutions (€CAS oy wsoclutions) confonduas.

soclale du rdsvau ilfyls (atlestation de palmant et de Quatient Famitlal oy decuments & fowrndr pour
la demanda go reconstituthan mmmm:mmmuh dernlére annde fiscale
CORMie, plice d"ﬁahlkﬁn‘udnmndum Ruret de famifla, ),

maunnm.:mmmmmfma:

1] Fousnlr au CCAS de ..., dops un 6l da 15 lours, bas cartes Pass paas parsenngllsdes poar
chagiee béndfclalre dont be dassler pst cemplet, st priv de 4 €7TC. Cas cartas verant & retirer

2} Adresser mensueliement une facture globale au CoAs de commprenant l'encombla des cares
alirlbudes,

i} Déslgmer wn Interfocutenr Kaolis Lills Mélropole & mame de Tépandre dans un ddlsl
Falronnable Jux questions rlhmruﬂlm-mrmﬂhn alnsi qu'aux difficultés pouvant
&n rdsubtar

4] D'ung manlire géniérale, & respecter Pansombip de ses obiigations su titre do L3 prisenig
CoRventicn. J

Kenlis Lﬂam:mmh:thtcnsda,,:'emnﬁmmmmﬂm un suivi interng et yno dvaluztion
Interne du dispositf oblet dans la présente convention, Les modafites préclies de ca reporticg ot de
cotte dvalugilon seront étudides dans le cadre do reEonlons de tronall bitardratas,
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ARTIELE 8 - CONDITIONS DE FACTURATION

Kok Lille Mitropols facture au CCAS d# ... 1
* Chaque carta Paxs Pass dtabiie 20 codt unitalme de 4 € TTC;
Lhagque carte Past Foss recomtibuge sulte & une perts, un vel au une cigradation de cele-gj
du falt de Vutlifisateur, at colt unilatre de BE TTC;
* Ay cos par eos . Chogque oborsement mensuel oi codt des terifs e vigrewr oppkeoble & un
profl OFL o moment du rechargemant.

Une facturation des cartes Pass Pass diabfies nu reconstitudes paur lensemble des bénéfctalnes actlls
do ce dispasitf alnsf que des abonnoments chargés bo cas dchdant, est Statlie par Epalls Lille Méropela
ladressie 3 oy COAS de . e vue de son riglamant, -

Celte facture ast envoyée mentuellement o payeble & riception de ls facturs,

Les Partles s'engagent & respecter |3 réplementat ion relativa & e prolectlen dos donndec & earacidre
personnel o netamment be Riglement LLE 2016/679 du 27 awril 2016 relatif 3 I prolection des
darmées 3 caraetéra parsonned et la ol n'78-17 dite iformatique et Liyertés dans san daraler Sat de
vigueur, deslgnds clapriis snsemble fa € Rbplementation RGPD =,

La présenle convention n's pos pour objet pour VExplaltant de soiliciter de le OCAS de ... pour la
réelisation d"un quelcongue rakement de donndes § caractire personnel,

Les domndes & caractire personnal transmiies & FExploftant per le CCAS de ... , en application de la
présenia convention peuvent fairg l'objet de traitements, au seas da la réglementation RGPD, por
Exploitant, Cu dernber, en pared] zas, sengage & respecter ln rkglemantation RGRD pour tout
trakement auqued il procbde sur tos donndes alnst transmises.

ARTICLE 0. RESIIATION

o ResiEation pourfaute

En £as de manguement de Fune ou Fautre partie & sas pbiigatinns, 1a prisente convention peurra Stre
rédsiliée par la Partie Sestimant Msée, sans indomnibé de part et d'autre, apris sne mise en demeure

envnyde Lar lettre roeammanddée svee accusé de récentlion restée sams offal pandant v dirde d'un
mols. La résiliation sera effective passé ce délal,

¥ hésiliation pour motif d'intérit géndral

Keeliz LUl Métropole pourra résdlier be présente convention poer toot rotif dTnténg) pdndral temant
aus nécessltés du servics public des transports, En parell cas, [ présente comvention pourra fire
risllide par teclls Like Métropale, sans indemalld de part nf d"autre, aprds une mise an demeura
ervoyde par lettre recommandée ave accusd da réceptisn restde sans efiet pendant une durde d'un
miols. La redsiliztion gera affective passd o delal

de: Pariwaarial selthe B fo ridociion des abomasments el plas
eEmumis Axril 2022 FupeE

! iy
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ARTICIE 11 - REGLEMENT DES LITIGES

En cas do difficultd rencontrée dans Fapplication de ta présente comvention, les parties s'efforcerons
dans la mesure du possile de trouver un riglernent & F'amisble, 51 la procédure amisble fichoue,
chacune des parties pourra perer e différend devant ba juridictian compdiente,

Fait & tarco-en-Baroeul, e

En deux axemplaires orfginau ﬂ
| o e ceRs e S LEL

sV
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Annexe 12

Evolution du pass sport et culture
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RAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'ADMINI
SEANCE DU JEUDH 21 AVRIL 2022

DEL N* 202210

DELEGATION : FINANCES
RAPPORTELUR : MONSIEUR LE PRESIDENT
OBJET : PROJET PASS SPORT ET CULTURE

Le Fass Sport e Culture permet sux membres d'une famille de participar & une activitd cullurelie ou sportive au ssin de |z
Commune el de binéficier de 50 % de réduction sur e mankant  sdhésion. Le C.CAS prend & sa charge 50 % de l'adhésion
dés lors que le Pass Sport est validé par lassodalion sporfive ou collurelle. Loctoi du Pass Sport et Culure &s! soumis & |
Commission o aides facultatives du C.C.AS. o st accordd selon le mantant dy « reste & vive s par personng ef par jowr au sain
d'un foyer. Lo platond fixé depuls juin 1397 élait de B euros jusque mars 2021, date & laguells, Iz moyenne & 6 redvaluéo & 8
eurs

Le Présidant du C.C.A 5, propose da facilter P'acoés au Pass Sport of Culture suivant les condibons d'attribusion c-aprss -

Quotient familal Participation du C.C.AS {an %}
04579 T
I 580 a670 S 50%
6714777 0%

Les mambres du Consedl d' Administration approuvent & Funanimite.

@)
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D' ADMINISTRATION

SEANCE DU JEUDI 21 AVRIL 2022
En exarcios |
NOMBRE D'ADMINISTRATEURS :  Présants
DATE DE CONVOCATION : 06 AVRIL 2033 ‘olants

Sous la Présidence de Monsieur Patrick PROISY, Président du C.C.AS. de FACHES-THUMESNIL,
APPEL DES MEMBRES
Il'a &8 procédé & Mappel tes membres ef 4 lendagstiement des procurations comme indiqué ci-dessons |

Etaient présanls (es) : Ellse DESTREBECO, Maryss GEVROUTE, Christiane DUCAMP, Lucie DURAND, Frangoise
LACROIX, Roselyn MORTKA, Francing SEIDEL, Christine TABUTAUD, Marie-Madelsing WALLARD, Patrick

PROISY

Eigien]_excusés (des): Blandine ABI RAMIA pouvoir & Maryse DEVROUTE, Didier MAME, Fabien
PODSIADLO-REGNIER, Patricia VANDENHOEKE.

Efalant ahsents [#5} : Charling DUTHILLEUL. Bernard SANDRAS

Formant la majoréé des membres en exancica

Le quorum étanl allent, e Conseil d Adminissration du C.C.4 5. de FACHES-THUMEENIL paul valablameant délibdrer
Lexamen el le wole des délidrations portent sur les délibérations suivantes : DEL N*202208, DEL N°2002/09.
DEL N*2022010, DEL N*2022/11, DEL N*2022112. DEL N'2022/13, DEL N*202214, DEL N°2022115, DEL N"202216.
DEL N"202217, DEL N"2022/18, DEL N*2022/15. DEL M 202220, DEL N 202251,

La Cansall d'Adminsstration CONVOqUE en premidre instance le 13 awil 2022 n'evalt pas pu viakablament désbéres, ke quorsm
n'édant alors pag stlednt

Département du Nord - Arondissement de Lilke
Centre Communa d Aclion Sociale de FACHES-THUMESNIL

11 nue Andrd
59155 FACHES THUMESNIL
0328 16 07 %0
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FACHES THUMESNIL

CHARTE DE PARTENARIAT
ENTRE LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE ET
LES ASSOCIATIONS SPORTIVES ET CULTURELLES DE LA VILLE

DANS LE CADRE DU PASS SPORT ET CULTURE




Emsaye gngetischpne & 03 12022
Rops en probecium e 0201100022
Puklia 1a el

100 ; eSS eOE- 20 0-D EL TR DE

PREAMBULE

L'objectif genéral repose sur le principe que la culture et le sport doivent étre
accessibles a fous et constituent un droit fondamental de la personne.

Le Centre Communal d'Action Sociale a pour vocation de lutter contre toutes formes |
d'exclusion en oeuvrant pour faciliter l'accés a la culture et au sport des personnes en|
situation de précarité economique et d'isclement social,

C'est dans ce sens que les conditions d'accés au Pass Sport et Culture ont évolué.

En effet, afin de faciliter la démarche, le pourcentage de réduction est basé sur le

‘coefficient familial,

Ainsi, les familles peuvent se presenter directement au service des sports ou au centre
culturel des Arcades au moment des inscriptions. Le cas échéant, elles peuvent

s adresser au CCAS en justifiant d'un reste a vivre inférieur ou égal & 8 €/jour.
Pour rappei DEL N°2022/10 :

# Le Pass Sport et Culture pevrmed aux membres o'une famille de participer 3 wne activité cultuwrele ou sportive au sein de

la Commune of de béndficier de 50 % de réduction sur e montant d'sdhésion. Le C.C.AS. prend & sa charge 50 % de
I'adhésion dés lovs que fe Pass Sport est valldd par Massociation sportive ou culturefle, Lociral du Pass Sport of Culture

est soumis & fa Commission d'aldes facultatives du C.C.A.5. ef est accordd sefon o montant du « reste & vivre » par
personne ef par jour au sein d'un foyer. Le plafond fixé depuis juin 1997 éfait de B euros jusque mars 2021, date 4

faglialy, [i moyenne a été réévaiuée 4 § euros.

Le Président du C.C.A.5. propose de faciliter I'accés aw Pass Sport ef Culture sulvant les conditions d'attribution ci-
aprés |

"Quotient familial 1 Participation du C.CAS [en %)
04579 ) 75%
' 5804 670 &%
6714777 | 0%

Les membres du Consed d"Agministration approwvent d ('unanimits, »
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Concernant les sénlors, iis sont invités & présenter lsur dernier avis d'imposition au
pole autonomie du CCAS pour attribution d'un pourcentage de réduction en fonction

~ |d'un baréme fixé par délibération du Conseil d'Administration le 16 juin 2022,
| Pour rappel DEL N*2022/25

Le Pass Sport cufture pour fous - volel senfors permet de favoriser Faccés aux activitds culturefles o
sportives au sein de la commune of de bénéficier dune réduction sur le montant de I'sdhésion. Le CCAS
prend & sa charge 100 %, 50 % ouv 30 5 de l'adhésion (sous conditions de ressources).

Les conditions datiributions du Pass Sport et Cuture ~ volef senfors sont (es suivantes ;

- Elre Ggé de 60 ans au moins

- Etre rolraité

- Respecter les conditions de ressources fixées par le Consell d’Adminfsiration.

Le baréme sulvant proposé est revalorisé chague année en fonction de Févolution du montant de MAlocation
de Solidarité aux Personnes Agées (A5F4).

Personne seulp
2022
Minimum viellesse Molns de 11 001€ 100%
Tranche 1 11002 € & 13 798 € - 50 ;
Tranche 2 13799€3 15 006€ 0% :
" Tranche3d Pius de 15 00 7€ Pas de parficipation ‘
«  Couple T = 1_
2002
Minimum vieillesse iloins de 17 080 € 100%
Tranche 1 T8 € ad 423 € 5055
Tranche 2 2 424 €5 27675 € 30%
Tranche 3 Plus da 27 676 € Pas de participation

Monsieur fe Vice-Président propose aux membres du consedl d'adminisiration d'approuver la créstion du
Pass'Sport el Culture Sénfors.

Les memrbres du Consefl d Adminisfration approuvent & Funanimits,
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Il est convenu ce qui suit

Vu la délibération
¥ Article 1 : Objet de la présente charte

La présente charte a pour objet de définir les modalités d'accueil des publics bénéficiant
du Pass Sport et Culture dans les différentes associations culturelles et sportives de la
ville utilisant les équipements, terrains, locaux et matériels de la ville de Faches

Thumesnil.

¥ Article 2 ; Modalités d'accueil

L'association, désignée ci-aprés, accueillera le public titulaire du Pass Sport et Culture
dans les mémes conditions d'accueil que tout autre public fréquentant les mémes

activites culturelles ou sportives.

¥ Article 3 ; Durée et modifications de la convention

La présente convention est élablie au titre de la saison 2022 — 2023 et sera reconduite

chaque année par tacite reconduction.

+ Article 5 : Engagement de I'association

L'association s'engage & accueillir les publics détenteurs du Pass Sport et Culture sur
lequel figurera le pourcentage de réduction octroye @ 30 %, 50 % ou 75 % au moment

des inscriptions.
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|'association réclamera auprés du détenteur le montant de la cofisation annuelle
déduction faite du pourcentage de réduction attribué par le CCAS.

L'agsociation adressera au CCAS - espace Sol A CiTé — 286, rue Kléber - la facture
correspondant au solde de la colisation pour paiement.

¥ Article 6 : Engagement du CCAS

Le CCAS s'engage a s'acquitier du solde de la cofisation sur présentation des
justificatifs dans les meilleurs délais.

Pour la Ville de Faches-Thumesnil, Pour le Centre Communal d'Action
Sociale,

Le Maire, Le Vice — Président,

Patrick PROISY, Fablen PODSIADLO-REGNIER

Pour 'association,
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Annexe 13

Convention MDPH — Département — Ville relative a
la lutte contre l'isolement des personnes vulnérables
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D' ADMIMESTRATION
SEANCE DU JEUDI 04 MARS 2021

DEL N° 20211004

||J£Ltmmn : ADMINISTRATION GENERALE

|H.AFPIZHTELH : MONSIEUR LE VICE-PRESIDENT

\OBJET : C.CAS. - CONVENTION TRIPARTITE DE PARTENARIAT POUR LUTTER CONTRE L''SOLEMENT DES AINES ET DES
| PLUS FRAGILES EN SITUATION DE HANDICAP

PIECE JOINTE : CONVENTION

Le conteste de ka crise sanitare et dy copfinemsnt lié 4 1a COVID 19 a amplifié Msolement des parscanas Agbes el fragiles.

Lo commung ast 'écheton de preamilé en capsci o agr le plas finement poasibie en faveur de ses sdmenisinés & fravers les actions du
Canire Communal d'Aclion Sociale.

Le Département ast chargé des solidariiés humaines ef terrloriales de par 12 loi NOTRe. i & une compélance propre. lge e mabéne de
solidarids & lous kes Soes de 3 vie L'acton du Dispartement se concrétes par une prisence lemiosals forle ef plurdisciplinaire notamment
4 ravers ies Aquipes socisles.

La MDPH sssocie toutes les competences mmplquées supourd hui dant laccompagnament des perscnnes handicapées el de keurs famifes.
Efie s engage sur la question de la proximiié dans le senvice publc

Le Vice-Président présenta s membres du Consetl d Administration un prolel de comention visanl & prbcisar bas coopdratians antnes les
paas signataines dans un cadve renforee pour éfaborer des raporsas duables; efficaces pour ltter condne lisolemend des ainés ef des
plus fraghes ef repérer ce public dans forganisation 4'une velle socale panagke.

Le presente conventon précise les objeciils @l leurs modaiiés de mese en e

Par conséguent, ke Vice-Présigant propose aux eembres du Conseil o Administration d approuver e peosel de sonvention
Les membres du Consell & Administration approuvent & l'unankmité

La pusenie o&ibération pewt Taine Fobiel d'un recours pour cecis de pouvor devant |e Tribunal Administrabl dans un osla de dews mos & compler de sa
técaplion par e mprésentant de FElal el de sa pubdicebon Le Thterdt Adminisirat] peod également Sire sl par Fanpécation "Télbnecius cligins’

accessible par e sile inlems wwslBEECUE. .
ry ‘-\-\'-
7%, E METROPOLE
\I‘;I.f EUNGPEENME [ LILLE
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EXTRAIT DU REGISTRE DELIEERATIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 04 MARS 2021

En exarcios i7
DATE DE CONVOCATION 7% FEVRIER 2021 NOMBRE VADMINISTRATEURS ©  Présants 13
Wotanks | 17

Sous la Présidence de Monsieur Fabien PODSIADO-REGNIER, Vice-Prisident du €.0.A 5. de FACHES-THUMESNIL,
APPEL DES MEMBRES
Il & &t procédé 4 l'appel des mambres & & lenregisrement des procuralions comime indigul G-0esbius |

Etaienl présants : Bfandine ABI RAMIA, Lsilya BOUVIER, Simonne COSTE, Elise DESTREBECO, Maryse DEVROUTE,
Christians DUCAMP, Luce DURAND, Fabien PODSIADLO-REGNIER, Bemard SANDRAS, Francine SEIDEL, Christing
TABUTAUD, Patricia VANDENHOEKE, Marie-Madelsine WALLARD |

Etaien| excusés : Parick PROISY : posvoir & Fabien PODSIADLO-REGMIER, Didier MAHE : pouvolr & Madie-
Madeleing WALLARD, Frangoize LACROIX | pouvolr a Elise DESTREBECO, Charfine DUTHILLEUL | pouwgir 2
Christine TABUTAUD

Formant la maonsé des memboes an exercioe

Lie quoraim slant atsind, ke Consal o Administraton ta C.C.A 5 da FACHES-THUME SNIL peut valablemant délibéres

Diéspartement du Mond - Arrondissemeant de Lilie
Centre Commmunal f&ction Sociale de FACHES-THUMESNIL
11 rue André Dikgent
59155 FACHES-THUMESHIL
03 28 1607 20
e fachost i

FLFEEAE % Lil

Em
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Convention de partenariat pour lutter contre [I'isclement des Ainés et des plus
fragiles en situation de handicap

Entre,

. La commune de située sy, représentée par son Maire, diment
aulorisée & signer la présente cormvvention ;

cl-aprés dénommeée « |a commune »,

Et

" Le Groupement d'Intérét Public « Maison Départementale des Personnes
Handicapées du Nord », sifué au 21 rue de la Toison d'Or 59650 VILLENEUVE
D'ASCO-, représenté par son Direcleur, Monsieur Bruno LOMBARDO diment
autorisé & signer la présente convention par la Commission Exécutive du ...

ci-aprés dénommeé « la MDPH du Nord »,
Et

- Le Départament du Mord situé au 51, rue Gustave Delory, 58047 LILLE cedex,
représantd par son Président, Monsicur Jean-René LECERF dimant autorieé 3

signer la présenie convention ;
claprés dénommeé « le Département du Nord ».

Vu le Réglement du Parement européen et du Conseall relatif a la protection des personnes
physiques & I'égard du tratement des données A caractére personnel et 4 Ia libre circulation
de ces donndes et abrogeant la directive 95/4B8/CE dit Réglement général sur la protection
des données (RGPD)

Vu la Constitlulion et nolamment son préambule ;
Vu le code de Faction sociale et des familles ;
Vu le code général des collactivités temritoriales ;

Vu la loi n*2004-626 retative 4 |a solidarité powr I'autonomie des personnes agées ot des
personnes handicapdes

Viu la loi n® 2004-B01 du 6 aoilt 2004 relative a la protection des personnes physiques A
l'égard des trailements de donnédes A caractére personnel ef modifiant 1a loi n® 78-17 du 8
janvier 1978 relative & Minformatique, aux fichlers et aux lberids,

Page 1 sur &

107



AR S

Esiigd an fedTaciun i 15030021

Fas an pedkasiure be 15082021
A la i

10 OS0-2G5002 2052 0210304051202 1 004-0E

Yu la lol n‘!ﬂﬂd—&ﬂa du 13 aolt 2004, dans sa WE-I-I:H‘F nmdtﬁéa, relative aux libertés at
responsabilibés locales ; :

"V Ia loi n® 2010-1563 du 1E :lé-uarnbra 2010 de réforme des collectivitis tE!TﬂIIf]ﬂlEIE

Yu la loi n® 2‘11-4vﬁﬂ du 27 ;m'-'lar 2014 de modemisation de laction p:.lbhl:[uﬂ tamfﬂnatﬂ- et
d'affirmation des mélropoles

Vu lalein® 20168991 du7 aocilt 2015 portant nouvells, nrgarqsaqun territoriale de la
H&pubﬁlluqua, agalement connue en tant que Lol MOTRe

Vu la loi n* 2005-102 du 11 féwrier 2005 pour I'dgalits des droits et des chances, la
participation et Ia citoyennets des personnes handicapées

Vu Ia loi fadaptation de fa sociélé au visflissemant du 28 décembre 2015 faﬂsani de la
prévention de la perte o' Eluinnmma des personnes Agées un enjeu majeur partagé .

Vu La delibération dépaﬂemﬂmzlfﬂ du 22 ma] EI}'I? purtﬂnt sur la définition de la politique da
l'acchs 4 Mavtonomia

Vi le Schama Dépariemental des Solldarités Humainas 2018 - 2322 du Département du
" Nord délibérd le 12 févier 2018, valant schéma départamentsl d'organisation sociale et
médiﬁ:r-suq:lah {art 312-4 du r:.‘m:te e FAction Soclale af des Familes),

Mu la délibérafion départementale du 1* juiliet 2019 Viers un Département inclusif ef solidaire

ﬂﬂnsid&ram L

La néﬂ&ssﬁé de nouer un partenariat dans un cadre mnﬁum& au regard des anjeux de ia Lite
contre lisclement pour les publics fragiles Sgés et ou en aftuaﬂﬂn de handicap,

Il st convenu ce qui sult ;_

PREAMBULE . - o

Le contexte de la crise sanitaie et du confinement lié au COVID 18, a ampifié Msolement
des personnes Ggees et fragiles. S'emparer de cette question et construire des réponses de
proximité devient une urgence natlonale. Fort de ce constat, le minisire des sofidarités el de
la santé a missionnéd Jérome GHEDJ pour identifier les deviers & la main des pouvoirs
publics, des acteurs de terrain et de Ta société civile pour nnmhaﬂra Flsolement des ainés.

Le drame de la canicule dg 2003 avalt permis de porer au grand jour l'solement grandissant
de pombreluses personnes agées.

Toutefols 17 ans aprés, la problématique reste prégnante, les polifigues publiques sur cette
thématique restent, en dépit dune bonne connalssance des données démographiques sur
un vigillissement prévisiole de la population, essentiellemant su stade de conetals souvent
répétés ef les solutions envisagées restent su stade; dinitiatives isolées, soit nen
concrétisées de fagon peérenne alors que lisolement de nos ainés saggrave.

Le 30 septembra 2019, les petits fréres des pauvres présentaient un rapport sur |a solitude
et lNsolement des perzonnes Agdes el annongaient que 27 % des plus de 80 ans mteﬂuges
déclarent un santiment de sofitude ll ,

La communa

Fape 2 sur G
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La commune est 'échelon de proximité en capacit d'agir | plus finement possible en faveur
de sas administrés. C'est un acteur social de premier niveau identifié par les usagers commea
lieu da-solidarités locales st de foumiure de.services (notammient au travers des actions des
Cantres Communaux d'Action Sodlals). Le Maire de.chague commune est.par ailleurs tenu
© d'instiluer un registre nominatif des perscnnes égees de 85 ans et plus ef des personnes
handicapées de sa commune, vivant & domicile et qui en font | demande,

Le Département est chargé des solidarités humaines ef terrioriales de par la Lol NOTRe..

Il & une compétence propre, jarge en matidre de solidarités & tous les ages de la vie
{enfance at famile, inserfion, logement, santé, protection et aide des persocnnes en pere
d'autoniomie, mals aussi éducafion, jeunesss, énvirorinement, culture, sport, etc.). Il participe
ainsi & la créstion d'un environnement propice au mieux-gtre particulidrement pour les
_publics fragilisés. L'action du département se concrétise par une présence territoriale forte et
pluridisciplinaire notamment & travers les équipes sociales. | - _

L& Schéma départemental des solidarités humaines 2018-2022, adopté par le Consell
départemental du Nord le 12 février 2018, a fixé comme axe slratégigue de « maobiliser. les
ressources des ferritoires dans leur diversits, réduire les inépalités de ressources territoriales
dans une perspective inclusive ». | 'ambition est« d'amélforer ¢! parfager la connalssance
des besoing ef des capaciés dlinfervention présentes sur les temiloires pour sdapler les
répanses ». il s'agit -« dans une dynamigue temilonalisée et daccompagnement global des
personnes, & partager entre aclewrs les connalssances preEcises des ressources, des
temitoires, de leurs limifes ef des besnins des personnes pour adapler les réponses de
chaoun de maniére cahdrente ef coordomide ».

La MDPH

' La MDPH assodle’ toutes les compétences impliquées aujourd'hul dans l'accompagnement
des personnes handicapées et de leurs familles, Elle s'engage sur la question de la
proximité dans le sernvice public. _

Considérant les prioritds partagées et la complémentariié de leurs missions, la MDPH du
Nord, le Dépariement du MNord et la commune de  * décident d'unir [eurs efforts afin
d'assurer la complémentarité at la continuité des réponses apportées A la population 'pour
lutter.contre lsolement des personnes Agées &t persannes fragiles en situation de handicap. .

ARTICLE 1 - DELAC ION -

La présents corvention a pour objet de préciser les coopérations entre les pariies
signataires dans un cadre renforcé pour élaborer des réponses durables, efficaces pour
lutter conira Misolement des ainés et des plus fragiles et repérer ce public dans l'organisation -
d'une veile saclala partagée. -

. Elle précise les objectifs et leurs modalités de mise en ceuvre au plus proche des territaires.

Les parties s?lgnat&fre.a s'accordent sur la nbcessité d'intervenir ensemble pour maintenir le
flen soclal pour les personnes les plus fragies. '

'ARTICLE 2 - LES ENGAG EMENTS RECIPROQUES
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La commune, la MDPH du Nord et le Département du Nord s'engagent’d amékorer Jes
reponses apportées & la population, en se donnant comme orentations siratégiques, les
ambilions partagées sulvanies : ; oo '

= Lutter contre Figolament des pnmﬁm&s agéas et fragies en siluation de handicap en aflant
at-devant de ce public ; ) : B
" = Promaouvolr les gestes bienveillants et les solidarités de proximité pourles plus fragiles ;
- Rechercher une complémentarilé & partir des currm:é'tnn:ua ot experlise des parties
“signataires ; T . '
= Articuler et coordonner jes dispositits portés par chague Institution, au senvice d'ure action
lisible et efficace sur les territoires ; i A O

- - Intervenir sur le principe inclusif en partant des besoins des personnes-en mobilisant e
droif commun en premidra intention -

- Mobiliser les acteurs en faveur du lien social en prenant en compte Jes ressgurces de [a
personne et du ferritolre © misux repérer of amdliorer les prises en charges en développant
« l'aller vers », rendre plus auionome fusager el son entourage, mieux orenter, coordonner
et assurer la continuité des soins et de I'accompagnement, :

| Les ments et obj res i

La commune, la MOPH du Nord et le Départemnent du Mord s'engagent respeclivement dans
les objectifs suivanis i | ;

_ Pour la gommune :

- Rechercher une exhausfivité du registre communal des personnes & risque ;
- Assurer la prometion et Pipformation quant & Fexisterice de ca registre -
1

= Organiser des campagnes d'appels téléphoniques pour Iul.}er contre Msolement sur la bass
de ce fichier, FE .

CiL Nard

2 (HEIEEY L S LA DETRETIE

il

- Adresser aux bénéficiaires de prestations au titre du handicap et de I'APA des courrars
Incitatifs invitant les personnes & s'inscrire sur ce registre : )

+ - Assurer information quant & Pexistence de ce regisire -
- Organiser des campagnes d'appels t8léphaniques paur Jutter conire 'sofement.

Fapa 4 5ur 6
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TICLE 3 - PILOTAG CONVENTIO

Dans un soucl d'amélioration du suil des actions, un pllatage .conjoint de la présente

convention ast mis en placs.

Un bilan annusal sera présenté en instances de gouvernance temritoriale. || porte sur I‘analysa
des indicateurs nnrﬂn-h‘rlmtt définis.

ARTICLE 4 — GOUVERNANCE

Pour garanfir un portage paitagé, les partenaires s'engagent 4 la mise en ceuvre dune
gouvernance de proximité pour agir plus efficacement. Celle-ci se déclinera en instances de
gouvemnance territariale,

ARTICLE § - EDMM,UHE&“E‘

Chacune des pariies s'engage a faire mention de la pnt‘t]n.!pnum l:!n Fautre dans tout suppor
de communication relalif aux actions de cette convention et dans ses relations avec des tiers
_ relatives aux dispositifs définis par la présente convention ainsi que dans tnua !-es documents.
produlis dans le cadre de la convention.

Chacune des mmﬁmmal'aumatﬂrsarsmmgﬂmmcadmﬂehﬂémnm
comvention, chaque partie restant propriéiaire exclus de son lago.

Au terme da la convention, chacune des parties s'engage a cesaer tout usage des EI,I;II‘!EB
distinctifs de I'autre partie, sauf aceord express ecrit contralre.

Tout autre utillsation ou usage du logo, par le hials autre qus celul autorisé par la convention,
devra faire I'objet d'une autorisation expresse et préalable de la partie en question, sous
" peine_ pour Fautre partie de voir sa responsabliité engapée et de conduire 4 la resiliation
immédiate de la présente convention sans préavis.

ARTICLE 6 — DATE D'EFFET - DUREE

La convention -est exGeutoire @ compter ﬂﬁ &d r:lafa de eignature par [es paltles pour une
duréa de trols ans.

‘Ellz sera renouvelée par tacite reconduction par période de froie ans.

ARTICLE 7 -~ RESILIATION

. La présente convertion pourts &tre résiliée 4 lssue de chaque période triennale par
chacine des parties par leftre recommandée avec avis de réception moyennant un préavis
da {rois maols & compler de sa réception par les auires parties.

La résiliation pourra égaiement intervenir par accord commun des parties.

Page 5sur &
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T - MODIF
La présente convention pours étre modifiée 4 tout moment par voie d'avenant,

ART 9~ 1

En -r_:alﬂ daldiﬁ'éﬂam reletif 4 la valicité, Finterprétation ou I'exécuion de la présentea
convention, les partles s'efforeeront d'y trouver u futicn i
T A e b ne 50 amiable ot ce avant saisine du

Fait & Lille, l= en trois exemplaires originguy.

Le Président du Consell Le Directaur de la MDPH | Le Maire de la Commune de
Départemental du Nord du Nord .
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Annexe 14

CharteduréseauVIE «Vaincrel'lsolement Ensemble»
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EXTRALT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL 0 ADMINISTRATION
SEANGE DAF JELIDI 05-DECERBRE 2022

——

“Enexcrera: |17
DATE DE CONMOCATION : 12 NOVEMERE 2022 MOMEBRE DACMMBSTRATEURS : | Présents 11
' . Wesants ! 11

Souk la Frésidence de Mansigus Petdck PROISY, Préakdent du C.6.A.5, de FACHES-THUMESNIL,
APPEL DES MEMBRES '
P2 alé procads & Fappel des rembres el alenregislrement des procuvadons eomene Indiyod o dussous -

Etaieit préents des) @ Erandine AH. RAMGS, Maryse DEYRCAITE , Chashne DUTHILLELL, Frangose LACROW Hl:ls.elyrla
MGFIH."L Fabivn PORSIADLO. ﬁ.ECH"H Padrey PFiﬂIE.‘r Ean'IELI:I SANDRAE, Frepeme SEIDEL, ME"iE Mideleane
WALLARDL

Glaiyal s (Bedi: Fllse NESTREBECO. LLcie NURAND, Pimre HFRAAUY, Midier MaHE, Chilsling
TABUTAUD, Jacques TFORKAS, Patricis YANDGENHOEKE,

Froqirrathon

Ellse DE STF!EEEEEL reprisentde par Patrick PROIEY an verlu d'one prnurahnn B date diy DEM22022.

Didier MAHE représenle par Fahien RPODSIADLO-REGH-ER an verls 4'vne procyralipn en date du

GEMEasE

EEFIIJ!:HI: gﬂ'ﬂNDEHHGEHE représentés nar Malie-Madelemne WAE, 1._.tl.lia[l n verty d'une procuralia a1 daie du
1%

Farmantla Trm}r.rill': LT rnernbre's BN EXErgie
Le guoam &1ard alleind, [& Cansei d'Admnislmban du G0 AS, de FATHESTHIMESME, ueul uﬁaﬁlurnvu[ deltiirer,

Lexamar gf ke uale des déltluﬂmns porlent sur 1a delibération salveme : CEL M 202245

Dépatemeant r Mord - Arend ssement de Lile

Cunilre Gemmuna £Aglan Exilole do FATHES-THUMESNIL -
286 1 18 Hlbher

B51 55 FAGHES-THUMZSH L

03 25 415 07 &0

Wi 1 adlpsﬁumgnﬂ,":

A
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D" ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 04 DECEMBRE 2022

DEL N* 2022149

DELEGATION : C.C.AS.

RAPPORTEUR : MONSIEUR LE PRESIDENT

OBJET ;: ADMINISTRATION GENERALE - PROJET CHARTE C.C.AS. /| RESEAU DE BENEVOLES
ANNEXE : PROJET DE CHARTE

Le méseau de béngvoles VIE (vaincre lsolement ensemble) a été crée en 2003 3 Mnitiative d'une habitante de la
commune, retraibée et béndvole. Le résaau est porte par ke CCAS & travers le pile autonomie

Dans une volontd d'associer les citoyens & la sofidants envers les personnes agées de la commune, e réssay VIE
s'es! vu redynamisé avec l'accueil de nouveaux bénévoles el de nouvelies missions

Le pdle autonomie assure [accompagnement das bénédvoles e |a coondination du dispositif

Monsigur le Président propose aux membres du Consell & Administration d'approuver s lermes du proset de chare
élaboree en concertation avec 'ensembsie des membres du réseau el formalisan! ainsi les engagements réciprogues
das deux parties

Les mombres du Conseil d"Adminisiration approuvent b Funanimitd.

S Qv
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FACHES-THUMESNIL

PROJET DE CHARTE RESEAL DES BENEVOLES
Vainere L'isolement Ensemble (VIE)

Faches-Thumesnil

Origines :

C'est & partir de I'expérience de Madame PAUCOT, intervenante a domicile mandatee par
Unicn Nationale des Anciens Combattants, que le réseau de bénévoles s'est constitue et
a initié un projet d'accompagnement des personnes agées vivant a domicile.

La motivation des beneévoles fondateurs du reseau s'appue sur des savoirs - faire, lies a
des expenences de vie, de souben de parents ages, a une bonne connaissance de la
personne, de son entourage, de son environnement social el de son histoire. Ce réseau
s'est concrétisé avec le soulien de la mairie qui développait sa polifique de gérontologie a
partir du CCAS,

Les bespins de soutien étakent repérés a partir des services du CCAS. Les deux volontes,
municipalité et bénévoles se sont rencontrées et ont constitué les fondements de 'action
avec comme objectif : Rompre la sclitude et redynamiser la personne agee en perie
d'autonomia et / ou isolée,

Valeurs
La mise en place de ce projel s'inspire de valeurs fondamentales :

La valeur parlagée, qui se traduit par le savoir-atre, la sclidarité,l'élan du coeur envers les
parsonnes dgées, le partage du temps, la culture et du bien-étre entre les personnes. Mais
aussi, le plaisir de rendre service, le désir d'aider et 'engagement pour une relation de
confiance, contre toute forme d'indifférence et d'isoclement.

Le respect de la dignité de tout homme el de toute femme, quels que soienl leur ongine,
leur situation et leur état physique, psychique ou social est la base d'une confiance
reciproque

aVv
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Missions

Rassembler

Le reseau, avec le soutien du CCAS de Faches-Thumesnil, permet a des hommes et des
femmes bénévoles de :

- partager ces valeurs et de |as vivre.
- rendre visite & des personnes &gées en perte d'autonomiz et / ou gouffrant disclement,
- effectuer des appels téléphonigues réguliers

- apperter un accompagnement vers les animations proposées par les difiérentes
structures.

- Réaliser un accompagnement sécurisé par la présence du bénévole qui permeitra de
maintenir le lien social

Vivre une relation de solidarité

La solidante nous engage & renouer inlassablement, des liens aupres des personnes
dgees.

Le maintien du lien et de la qualité du service rendu, sont au cosur méme de la mission
du réseau, ’

En s'ouvrant sans cesse sur les autres, le réseau concilie l'approche individuelle
et la dimension collective du vivre ensemble,

Rechercher la qualité de vie

L'écoute active respectueuse de la dignité, de l'identité et du rythme des personnes dgées
est une axigence qui fonde la qualité et le sérleux de I'action du réseau.

Alerter

Elle incite les membres du réseau & changer de regard et d'attitude anvers les personnes
visitées,

Elle leur confére le devoir de temoigner des situations inacceptables rencontrees et
d'alarter sur la nécessité d'agir.

Elle leur impose une vigilance constante.

L'Action

Le réseau s'engage dans une relation de fien, de visite 4 domicile ou téléphonique des
personnes Agées qui ke souhaitent.

Rendre visite

- C'est reconnaitre la personne et 'accepter dans ce qu'elle a d'unique,
- La respecter dans sa dignité, son intimité et sa personnalita

- C'est étre son interlocuteur et son témoin.

- C'est valoriser ce qu'elle vit et l'aider a8 découvrir ses potentiels enfouis, ui permeltre
d'exprimer ses désirs ef ses aspirations profondes.
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- C'est marcher & ses cOlés en respectant son évo
s'gjuster constamment & ses besoins.

- C'est laider @ se prendre en charge, la laisser libre dans ses choix.

Agir collectivement

Le réseau développe un projet collectif qui s'engage dans la durée avec un travail d'equipe
entre les bénévoles et I'équipe du CCAS.

Le projet du réseau ne se substitue pas aux liens familiaux et aux actions relevant des
compétences propres au CCAS,

L'engagement

Le réseau nous engage, ensemble et personnellement, dans une dynamique de mémaoire
et de transmission. Cecl nous conduit a favoriser et 4 soutenir l'expression des personnes.

Temoigner par nos actions et par les projets que nous &laborons en commun,

§i toutefois, la personne dgée ou le bénévole ne souhaite plus bénéficier du
dispositif, l'information doit &tre relayée au Cenfre Communal d'Action Social.

Le pacte du réseau

Pour metire en ceuvre les visites 4 domicile des personnes dgées !

Le bénévole s'engage 4 :

- Respecter cetle charte dans le cadre de sa mission,

- Participer & la vie du réseau et remplir les engagements librement consentis,
- Travailler en bindme,

- Accepter de se former pour mieux remplir les fonctions qui Jui sont confidées,
- Obsenver avec discarnement les régles de la confidentialité,

Le réseau s'engage a :

Dé&finir les rbles de chacun et coordonner les actions,

i

Apporter les soutiens nécessalres,

¥

Valonser 'expérience de tous et favoriser les échanges,

Organiser l'avaluation réguliére des actions et les adapter 4 'évolulion des besoins.

Le CCAS s'engage a :

- Contribuer a l'évolution du réseau en fonction des propositions des bénévoles
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( accompagnement vers Pextérieur, assister & des actions collectives, proposer des
animations au domicile .....)

Recruter et orlenter les bénevoles en fonclion de leurs désirs et de [surs compétences,

Coordonner la mise en relation entre la personne dgée et les bénévoles,

¥

Apporter les soutiens nécessaires et proposer les formations adaptées en vue du
développement du réseau,

Organiser 'évaluation réguliére des actions et les adapter 4 'évolution des besains,

Froposer un accompagnement au transport dans le cadre des animations collectives,

Assurer le suivi el 'accompagnement des personnes dgées rencontrées

le 2022

Patrick PROISY Les béneévoles
Maire de Faches-Thumesnil

Frésident du Centre Communal

d'Action Sociale
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Annexe 15

Lutte contre la fracture numérique
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL ' ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 17 JUIN 2021

Enmexargios 17
DATE DE CONVOCATION 11 JUiIM 202 NOMBRE D'ADMINISTRATEURS . Présants . g
‘vatands - 15

Sous |a Présidence de Monsieur Patrick PROISY, Prasident du C.C.A.8, de FACHES-THUMESNIL,
APPEL DES MEMBRES
Il @ & procédé & I'appel des membres e & fenregistrement des procurations comme indiqgul ci-dessous

w: Eandine ABI RAMUA, Leilya BOUVIER, Christisne DUCAMP, Luce DURAND, Fraagoisa LACROIX,
Didier MAHE . Patrick PROISY, Francine SEIDEL, Masie-Madelzine WALLARD.

Etaient ewcusés - Simonne COSTE : pouvair & Blandine ABI RAMIA, Elise DESTREBECQ : pouvolr & Marie-Madeleine
WALLARD, Maryse DEVAQUTE : pouvgir & Blandine ABI RAMIA, Charlina DUTHILLEUL @ pouvoir & Frangoise
LACROIX, Fabian PODSIADLO-REGNIER : pouvolr & Patrick Fﬁﬂis‘r. Bemard SANDRAS | pouvoir & Christiane
DUCAMF, Christine TABUTAUD, Patricia VANDENHOEKE.

ELait absente :
Formant ka maorié des membnes en exercice
Le guorum étant afeint, & Consell CAdmnisiration du C.C.AS. de FACHES-THUMESHNIL paul valablement desberer,

L'emamen el le vobe des débbérations portent sur les délibérations sulvantes ; DEL N* 20211036, DEL N 2021027, DEL N 20217028,
DEL WN"2021M02%, DEL N"2021/030, DEL N*X0210031, DEL N"2021/032, DEL N 20211033, DEL N"2021/034, DEL N™2021/35,
CEL N*20:21/036, DEL N*20210037,

Départemant du Mord - Arrondizsement de Lilke

Centre Communal dAction Sockale de FACHES-THUMESNIL
11 rue Andné Diligent

59155 FACHES-THUMESNIL

03 28160790

www, ville-fachesthumesnil &

ﬂm

EURDPEENMKE CE LLLE
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Annexe 16

Création d’un service de transport et
accompagnement aux consultations médicales
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU JEUDI 15 AVRIL 2021
DATE DE CONVOGATION : g AVRIL 2021 T Emmﬁ'.m : f.:
DATE 0'AFFICHAGE : g AVRIL 2021 Volanls: 33

Sous la Présidence de Monsieur Patrick PROISY. Maire de FACHES-THUMESNIL,
DESIGNATION DU SECRETAIRE DE SEANCE

Conformement & larticle L, 2131-15 du Code Genéral des Colleclivilés Terrtoriales, Madame Chrstine TABUTALUT a abé désignes
it remiplir les donclions de secrétaine & Munanimilé.

APPEL DES MEMBRES
Il & ét& procéds & 'appel des membres el & fenregistremend des procurations comms indique chdessous

; Blangine ASI RAMLA, Laurent DALUDRUY, Guy DELAVIGNE, Sophie DERETZ, Elise DESTREBECQ, Maryse
DEVROUTE, Frédéric DUMORTIER, Jean-Louis HACCART, Penme HERBAUX, Laurenl HOUPE, Marie-Laune LEDCUN,
Laurence LEJEUNE, Michel LEMAIRE, Bernadstie LEPCUTRE, Chrisiopher LIENARD, Didier MAHE, Nicolas MAZURIER,
Fabien PODSIADLO-REGHIER, Catherine POUTIER-LOMBARD:, Palrick PROISY, Sabastien ROCHE, Murialie ROLLINGER
Frédésigue SEELS, Christine TABUTALD, Manuelle THELLIER, Laéditiz THOMAS, Alain TOQUEC, Arnaud VOLANT
Marie-Madeleine WALLARD ;

Etaien} excusés - Leilya BOUVIER : pouvoir & Laurent HOUPE, Violaine MAREIGNER : pouveir & Didier MAHE
Olivier NILES : pouvoir & Marie-Madeiaine WALLARD, Abderahman ZADDI : pouvoir & Barnadette LEPOUTRE |

Formant la majorité des membres en sxenics ;

Le quorum étand atteinf, ke Corseil Municipal de FACHES-THUMESNIL peut valablamant délibéoer

Depariement du Nord - Amondessemeant de Lilie
Wille e FACHES-THUMESHIL

50 rue Jean Jaureés

58155 FACHES-THUMESNIL

03 20 626161

e wille-fachesthumesnd Ir

METROPOLE

Al il i R
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EXTRAIT OU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
SEAMNCE DU JEUDI 17 JUIN 2021

DEL W= 2021027

DELEGATION : COMMUNICATION

RAPPORTEUR : MONSIEUR LE PRESIDENT

OBJET : C.C.AS - PROJET DE TRANSPORT AUX CONSULTATIONS MEDICALES
ANNEXE : MODALITES D'ORGAMNISATION

Une élude a && menée sur ke femitoire quant aux moyens de fransport existant dans laccompagnement des personnes
#gées et [ ou porteuses de handicap pour se fendre chez leur médecin cu spécialisie. Les solufions proposées 3 ce jour
ne suffisant pas & couwir ke besoin d'accompagnement des parsonnas les plus fragiles

D'l b3 propasition de création d'un service de transport = accomgagnement aux, consultations medicales

Aprés présentation des conditions d'organisation pour une mise en ceuvre effective au 1% septembre 2021, les
membres du Conseil d'Administration approuvent a l'unanimité la délibération et les conditions d'organisation.

E m-.:__.f _|||r r‘!-':'1|'||.|' |
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Annexe 17

Motion sur la lutte contre les discriminations
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU JEUDI 15 AVRIL 2021
En exercics 13
DATE DE CONVOCATION : 8 AVRIL 2021 _ ;
DATE D' AFFICHAGE 8 AVRIL 2021 NOMBRE DE CONSELLERS H““*'”f- ;‘:

Sous la Présidence da Mongiesur Patrick PROISY, Maire do FACHES-THUMESNIL,
DESIGMATION DU SECRETAIRE DE SEANCE

Conformament & larticle L, 2131-15 du Code Genéral des Collectiviles Terrtoriales, Madame Christine TABUTAUT a &té désignes
paie remiplir s fonchions de secrataire 3 lunanimibé,

APPEL DES MEMBRES
Il 3 &té procéas & 'apped des membres el 3 fenregistrement des procurafions comms indigue ci-dessous

Etaleal présents © Blandine ABI RAMIA, Laurent DALDRUY, Guy DELAVIGNE. Scphie DERETZ, Elise DESTREBECQ, Marysa
DEVROUTE, Frédéric DUMIORTIER, Jean-Louis HACCART, Pane HERBALUY, Laweni HOUPE, Mare-Laum LEDOUX,
Laurence LEJEUNE, Michel LEMAIRE, Bernadetle LEPOUTRE, Chrislopher LIENARD, Didier MAHE, MNicolas MAZURIER,
Fabien F"IIIDEH-I'-DL'I:I-HEGHIER, Cathering POUTIER-LOMBARD, Patick PROISY, Sébastien ROCHE, Murielie ROLLINGER
Frédérigue SEELS, Christine TABUTALUD, Manuells THELLIER, Laétila THOMAS, Alain TOOUEC, Arnaud VOLANT
Marie-Madeleine WALLARD ;

Etpient exgusés : Leilya BOUVIER : pouveoir & Leurent HOUPE, Viclaine MAREIGNER : pouvoir & Didier MAHE
Qlivier NILES : pouvair & Marie-Madelaina WALLARD, Abderahman ZADDI : pouvalr & Bernadetls LEPOUTRE |

Forman |a majorild des mambres on axemcs |

Le quorum &tand atteint. le Conseil Municipal de FACHES-THUMESNIL peut valablemant délibarer

Depariamant du Nord - Arondissament de Lille
ille e FACHES-THUMESNIL

50 rum Joan Jauds

549155 FACHES-THUMESNIL

03 20 626161

weww ville-fachesihymesnd ir
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DELEGATION : LOGEMENT ET SOLIDARITE

RAPPORTEUR : MONSIEUR PODSIADLO-REGNIER
DBJET : MOTION DU CONSEIL MUNICIPAL DE FACHES-THUMESNIL POUR LA LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS AUX
FERSONNES LGBTH

La lufte contre les LGETIphobies, (Lesbennes, Gay, Bi, Transgenres ef intersaues) es! longue, |aborieuse et loin détre achevie
Dans e monda, des recuts sont observis chague jour

Ais ceur de Union Européenne, comme en Poiogne ou en Hongne, les discriminations se renforcant ol se constitulicanalisent ; dans de
nombreus pays, comime le Brésd, la répression sntensifie. Dans d'autres encore, an meurt d'éine homosexuekle).

En 2019, 505 homopholse a recueili prés de 2 400 [Emoignages & agression-sail une augmeantaton de 26 % par rappon & 2016-qui B2
double d'wne housse slamante de ks violence desditas agrassions

Cifiéeents sondages monirent que notre peys est de plus en plus lokrant copendant, chaque année, les discriminations fuand par la meurtre,
ou par les suickdes qu'elies provoquant.

Toules bes études démontrent que les perscrnes LGBTI+ commedient par axemple pius de tentabves de suicide, connaissent pls de
dépressions, subissent plus d'agres=ions physiquies od d'insulles e sonf trop souven moins bien payéas pour la mime emplol

Depuis 2017, les droits famiiaux nont que psu progressé ef depuis les manifestations conlre I8 manage pour lous ou plus récamment lors
des débats aviour de la kol biodhique, kes manifestations de haine décomplexée se mullipient

Sur e tamitire de |3 Mélopols Europbenne 8o Lie, |3 presse révéle mégulérement des feits de discriminations el dagressions
LGETHphobes violentes. Trés récemment, la France anfiére 5'esl émue du sucide de cotle jwne Blle de 17 an, vicime de Fansphabie au
5ein de 5on Iycee lllols, qui ra rouvé comme seule issee 8 sa soufirance que de quitter ce monde.

Les élus communauy, & 'instar de ensambie des Sus de ka Nation el dans Fespnt du bien vivie ensemble, onf e devoir moral do prandre
part & la luffe contre les discrminafions ées & Monenta%on semieda ou Mdanlitd da genma

Congidéranl que iesdites discriminations sonf punies pénalement |

Considérant que, d'aprés Menquéte annuelle « cadrs de vie et sécurils » de I'INSEE, seules 4% des wctimes d'insultes ou agrassions
homophobes porent plainie ;

Considérant limpact de la orise sanifaire el des confinements successils sur ['accrossement des wiolences intralamikales louchant
particudénerment les femmes ef les personnes LGATI+

Considérant I'mportance des colleclivilés lermitonales el en parficulier des muncipaliies dans e rela des luttes a menar confre les
LGBTI+phobies |

Considbrani la necessibh d'aider les mondes associalil &1 sporsd & jouwer pleinement feur rile dintégralion et de cohésion des publics |
dautent plus urgemment que depuis ke débul de la crise sandlaire, les habiuelles actwiles de wisibilite ont &8 annulees el resient
COMmprinmeses pour 2021,

Le Consaedl Munklpal de Faches-Thumasnil :

£engage & animer sur son femiore, chaque année, un Mois des Ferés au cours duguel seonl proposés des debats, des aclons
cullwralies, des inifatives participatives an hen notamment avec % Forum des Jeunes, le futur Conseail Municipal des Jeures of les Conseds

de Cioyens ; des aclions de prévention canitaire ot des nifatives eolidaires avec s porsonnes 6 Associasons lftan! confre foute
discrimination faite aux personnes LGBTH |

S'engage a honorer les dales symboliques du combal LGETI+, telies que le 17 mai, ke 21 novembre ou le 1er tacamire |

S'engage & iniber avec les dlabliesements scolares de la Vile ef paniculiérement les colleges des Interventions en Mikeu Scolaire dont
Tobjectif, par la pédagogie, sera de prévenir louts farme de rejet de 1a diffarnce |

§'engage & lormar af informar le personnef municipal quant 4 | |utle conlre loule korme de discrimination |
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Sengage & rineser bous les actes adminsiratis qu, par lBur Imprécision ou mauvase rddaction pourrEent s'gverer disciminents envers les
personnes LGETI+

Demande & I'Eiat que soient aliouas des moyans d'écoute ¢ d'accompagnement de personnes victimes de LGET1+phobies ol gue légalith
d'acchs & de nouveau droits soif eflective, nolamment en garanlissant Macchs des parsonnes homosexualies of transgenres & ['adoption &l
ala PMA | el en faciiant kes démarches administratives pour les personnes Fansgenres |

Demande 4 FElal l'nisrdickon absolue des hérapies dites de coMWersion.

Les membres du Consoll Municipal approuvent & I'unanimité.

La présenta délibéradon peut faire Yobjed d'un recours powr encés de pousoir devand le Trisunal Admrestragl dans un déda do dec maes 3 compher de 5a
sBception par s représentan] de FESst et de sa publication. Le Trisanal Admenisiratl pel également &tre a3l par Pap 'T#érmmnhm
arcessble par (e site inleme! ww serscours i

r
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Annexe 18

Les égalités plurielles (données statistiques)
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Les femmes et la parité :

Les femmes, défavorisées face a I'emploi

Leur taux d'emplol {71%) reste ben en deca de celui des hommes avec un écart de 10 points. Leur laux de
chémage est plus &levé (15,2% écart de 1,7 point). Les fermes pergoivent en moyenne un revenu inférieur &
celui des hommes. Les écaris sont moins marqués dans la région Hauts-de-France qu'au niveau national (-
14,6% contre -15,7%) mais les revenus des hommes et des femmes y soni également plus faibles. Dans les
postes de direction, les écanls de remunération entre les fermmes et les hommes sont plus marqués que chez
l'ensemble des salanes, dans la région comme au niveau national,

Lorsqu'elles ont un emploi, les femmes travaillent plus souvent & temps partiel (27 % contre 5 % pour les
hommes en 2018). Elles pergoivent un salaire net horaire meins élevé que leurs homologues masculins respec-
tvement 12,9€ contre 15,3€, alors meéme gu'elles sont plus diplimées que leurs homalogues masculing

Au sein de la région, la situation est plus favorable dans I'Oise ou les femmes sont plus souvent en emplol (76
%) et pergoivent un salaire supérieur & la moyenne régicnale (13,9 €). Celle spécificité s'expligue en partie par
i proximitd de co département avec | Tie-de-France,

Les femmes moins presentes aux fonctions de pouvoir

En 2019, les femmes sont moins présenies aux fonclions de pouvoir, gue ce soit dans les entreprises du secteur
privé ou dans la fonction publique. Chez les cadres dirigeants salariés du secteur privé, les femmes onl ung
rémunération de 27 % moins élevee que celles des hommes. Dans |a fonction publique, les femmes aux emplols
de direction pergoivent égalerment un revenu plus faible, méme si les écarts sont moins marqués que dans le
secteur prive. Les scarts salariaux enine les directrices et les directeurs du secteur public sont en moyenne de
=12 %. Dans Ia fonction publique d'Etat, les fammes directrices gagnent 11 % de moins que les hommes.

41 % des élus sont des femmes, mais plus le niveau de responsabi-

lité augmente, moins elles sont représentées

En 2021, prés de 21 300 femmes accupent une fonchion élective dans les Hauls-de-France, Représentant 41
 des élus {conire 42 % & I'échelle de la France métropolitaine), les femmes &lues sont en mayenna 2 ans plus
jeunes que leurs homologues mascufins,

Cans & région comme au niveau national, plus le niveau de responsabilité augmente, moins les femmes sont
representees. Ainsl, es femmes n'occupent au sein des conseils municipaux que 18 % des postes de maires
(20 % en France méiropolitaing), 31 % des posles de premisrs adjoints, alors qu'slles représentant 44 % des
postes de conseillers municipaux, Dans les Hauts-de-France, 34 % des députés et 32 % des sénateurs sont
des femmes (respectvement 42 % et 35 % en France métropalilaing).

source : hitps:iiwww prefectures-regions.gouv.fr
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